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APRESENTACAO

O Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Amapa, para o periodo de 2021 a
2026, foi aprovado pela instancia maxima da Governancga do Tribunal, o Tribunal Pleno,
por meio da Resolugdo 1452/2021-TJAP, e consubstancia-se como fonte principal de
orientacao das Agoes Institucionais a serem materializadas nos préximos 06 (seis) anos,
tendo como componentes: a Missao, Visdao, Valores Institucionais, Objetivos
Estratégicos, e seus respectivos Indicadores Estratégicos, como ferramentas de gestdo

capazes de propiciarem o monitoramento do Planejamento e da Gestao Institucional.

Os Indicadores Estratégicos estao separados por perspectivas, e objetivos estratégicos,
constantes no Mapa Estratégico Institucional 2021-2026, no Mapa Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - TIC, Mapa Estratégico de Gestao de Pessoas,

e Mapa Estratégico de Contratacdes.

Nesse sentido, os indicadores se apresentam como instrumentos equalizadores dos
componentes do Plano Estratégico Institucional, no que diz respeito aos procedimentos
uniformes de coleta, e disponibilizacdo de dados por meio das Unidades Setoriais
responsaveis pelas informacdes, e fazem parte de um processo continuo de
planejamento, proporcionando os ajustes necessarios com vistas ao desempenho
positivo da Concepg¢ao Estratégica, cujo produto final é a entrega de servicos a

Sociedade.
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MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missdo R ecsi
o , . S Acessibilidade, agilidade, credibilidade,
Garantir cidadania plena por meio Visao de Futuro eficiéncia, ética, imparcialidade, inovagao,
d istema de justi e , . . , —— =
Jeum ssiemade justiea Garantir justica a todos de forma rapida, eficiente e sustentavel. integridade, seguranca juridica,
integrado, agil, efetivoe sustentabilidade, transparéncia e
acessivel. responsabilizacdo.

Fortalecimento da relacao
institucional do Judiciario
com a sociedade

Garantia dos direitos
fundamentais

Sociedade

Enfrentamento a Prevencdo de Litigios e

Agilidade e

Consolidacdo dos

produtividade na . Corrup?ao, Ao ge §olucoes Sistemas de Precedentes Promoca.c') ga Comunicacao eficaz Transformacado digital
bty Tudleiioioncd a Improbidade Consensuais para os Obriqatérios Sustentabilidade
P cdo) Administrativa Confiitos 9

to

RAMOS em 25/03/2024 17:48:34

Aprendizado e

Aperfeicoamento da Fortalecimento da
Aperfeicoamento da Gestdo Estratégia Nacional de
Gestdo de Pessoas Orcamentaria e TIC
Financeira e de Protecdo de Dados

Aperfeicoamento da Aperfeicoamento da
Gestao da Justica Gestao Administrativa e
Criminal da Governanca Judiciaria
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PERSPECTIVA — APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Indicador: Indice de Capacitacdo de Magistrados

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas.
O indicador mede o numero percentual de magistrados capacitados
Descrig¢ao: (participantes que concluiram, ao menos, um curso de capacitacdo) em relacdo
ao total de magistrados.
i Total de Magistrado Capacitados
Férmula: ICapM = * 100

Total de Magistrado

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossdrio de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 T
83 85 35 % = o

Unidade Responsavel
pelos dados:

Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP.

Polaridade

Quanto maior, melhor.

Indicador: indice de Capacitacdo de Servidores

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas.
O indicador mede o percentual de servidores capacitados (participantes que
Descrigao: concluiram, ao menos, um curso de capacitacdo) em relacdo ao total de
servidores.
Férmula: Total de Servidores Capacitados

[ICapS = * 100

Total de Servidores

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossdrio de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judiciario 2021-2026.
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Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
49 61 73 75 80 85

Unidade responsavel
pelos dados:

Escola Judicial do Amapa — EJAP.
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Polaridade

Quanto maior, melhor.

Indicador: Indice de Dotag¢&es para Despesas Obrigatdrias

Objetivo:

Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira.

Descrigao:

O indicador mede o percentual de comprometimento dos recursos aprovados
na lei orcamentdria com as obrigatérias, revelando, por
consequéncia, as restantes disponibilidades para as despesas sobre as quais a
administracdo tem discricionariedade na utilizacdo.

despesas

Formula:

DOb
[Dob =

DI * 100

DOb: Dotacdo inicial na Lei Orcamentdaria Anual para despesas obrigatdrias.
DIn: Dotagao inicial aprovada na Lei Orgamentaria Anual

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
85 85 85 85 85 85

Unidade responsavel
pelos dados:

Secretaria de Finangas — SEFIN.

Polaridade

Quanto menor, melhor.

Indicador: Tempo Médio do Processo Administrativo

Objetivo:

Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria.

Descrigao:

‘ O indicador mede o tempo médio do processo administrativo.
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Formula: soma do numero de dias dos processos administrativos

TmPa =

total dos processos administrativos

Fonte da Formula: CNJ - Res. 325.

Abrangeéncia: Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

aDoc. juntado digitalmente no Processo:
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Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas (Dias): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
50 45 40 35 30 25

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Gestao de Sistemas - SEGES e Secretaria de Planejamento, Gestao
Estratégica e Governanca — SEPLAN / Secdo de Analise Estatistica.

Indicador: [ndice de Execucdo das Dota¢Bes para Despesas Discricionarias

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentdria e Financeira.
Indica o grau de aproveitamento das dotacdes aprovadas no orcamento em
créditos adicionais e destinadas as despesas discriciondrias. O percentual de
Descrigao: execucdo desses recursos no exercicio relaciona-se com o grau de acerto da
administracdo nas priorizacbes feitas pela administracdo por ocasido da
elaboragdo da proposta orgamentaria.
EDD
IEDD = DD * 100
Férmula:

EDD - Montante empenhado de dotag¢des para despesas discricionarias; e
DD - Dotacdo atualizada para despesas discricionarias.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossdrio de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuracgdo

Anual.
do Resultado da Meta:
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
80 80 80 80 80 80

Unidade responsavel
pelos dados:

Secretaria de Finangas — SEFIN.

Polaridade

Quanto mais proximo de 100%, melhor.
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Indicador: [ndice de Execucdo das Dotacdes para Projetos

Objetivo:

Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentdria e Financeira.

Descrigao:

O indicador mede o numero percentual e indica o grau de aproveitamento das
dotacdes para despesas discricionarias, aprovadas no orcamento e em créditos
adicionais, classificadas como projetos. O percentual de execucdo desses
recursos no exercicio relaciona-se com a capacidade da administracdo de
executar seus investimentos e o acerto nas priorizagdes.

Formula:

* 100

— EDP
~ DP

EDP: Montante empenhado de dotacGes para projetos; e
DP: Dotacgao atualizada para despesas com projetos

Fonte da Formula:

CNJ — Resolugdo N2 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ —
Estratégia nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
95 95 95 95 95 95

Unidade responsavel
pelos dados:

Secretaria de Financas — SEFIN.

Polaridade

Quanto mais de 100%, melhor.

Indicador: Percentual de Casos Eletrénicos sobre o Acervo Total

Objetivo: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados.
. O indicador mede o numero percentual de Casos Eletrénicos sobre o Acervo
Descricao:
Total.
Férmula: Casos Pendentes Eletronicos

ICele =
ele Casos Pendentes

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragdo
do Resultado da Meta:

Anual.

12
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Metas (Percentual):

2021

2022

2023

2024

PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 18

2025

2026

100

100

100

100

100

100

2023119842 - 18, por DEMOSTENES SILVA
RAMOS em 25/03/2024 17:48:34

aDoc. juntado digitalmente no Processo:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE, Secretaria de Gestao de
Sistemas — SEGES e Secdo de Andlise Estatistica.

Unidade responsavel
pelos dados:

Indicador: Indice de Desempenho dos Orgdos no Prémio CNJ de

Qualidade nos Eixos “Governanga” e “Qualidade da Informacgao”

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da Governanca Judiciaria.
O indicador mede o nimero percentual da pontuacdo alcancada nos eixos
Descricio: “Governanca” e “Dados e Tecnologia” (correspondente ao antigo “Qualidade da
gao: Informacgdo”), conforme regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em
relacdo a pontuacao total desses eixos.
Férmula: Prémi _ Soma da pontuacdo alcan¢ada nos eixos “Governanca” e “Dados e Tecnologia” 100
FEMIO gov_gagos = Soma da pontuagio maxima nos eixos “Governanga” e “Dados e Tecnologia”
3 Portaria que regulamenta o Prémio CNJ de Qualidade e informacgd&es
Fonte da Formula: . . . - s
encaminhadas pelos tribunais para avalia¢cdo da premiacao.
Abrangeéncia: Area Administrativa e Area Judiciaria.
Frequéncia de
Apuragao do Anual.
Resultado da Meta:
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
75 80 85 90 95 100
Unidade responsavel . . N L.
Secretaria de Planejamento, Gestdo Estratégica e Governanca — SEPLAN.
pelos dados:
Polaridade Quanto mais préoximo de 100%, melhor.

Indicador: iGovTIC-=JUD

Objetivo: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados.
O indicador mede o nimero percentual e refere-se a pontuagao alcangada na
Descricao: ultima apuracdo do IGovTIC-Jud, publicada pelo Comité Nacional de Gestdo de
Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢ao do CNJ.
Férmula: Conforme Resolugdo CNJ n2 370/2021
Fonte da Férmula: CNJ/DTI, conforme Resolugdo 370/2021.
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Abrangéncia:

PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 18

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragdo

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
55 88 90 98 100 100

Unidade responsavel
pelos dados:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE, Secretaria de Gestdo de
Sistemas — SEGES e Secretaria de Estrutura de Tecnologia da Informacdo e de
Comunicagao - SETIC.

Polaridade

Quanto mais préximo de 100%, melhor.

Indicador: Indice de Absenteismo-Doenca

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas.
e O indicador mede o percentual de auséncias de magistrados e servidores
Descri¢ao: . - . ..
(requisitados ou ndo) ao trabalho por motivo de doenga propria.
, <o i Dias de auséncia por motivo de satide por magistrados e servidores
Formula: Indice de Absenteismo =

quantidade de dias no ano * total de magistrados e servidores no final do periodo

Fonte da Formula:

Sistema de Questiondrio do CNJ (Mddulo Saude).

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragdo
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas (Dias):

2021 2022 2023 2024 2025 2026
9 9 9 9 9 9

Unidade responsavel
pelos dados:

Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP.

Polaridade

Quanto menor, melhor.

2023119842 - 18, por DEMOSTENES SILVA
RAMOS em 25/03/2024 17:48:34
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Indicador: Percentual da Forca de Trabalho Total Participante de

Acdes de Qualidade de Vida no Trabalho

Objetivo: ‘ Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas.

O indicador mede o numero percentual da forg¢a de trabalho total participante
de a¢des de qualidade de vida no trabalho.
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Quantidade de servidores que participaram de acoes de qualidade de vida
PRQV = - — * 100
Total de servidores da instituicao

Fonte da Formula:

PLS-Jud, conforme glossério no anexo da Resolu¢do CNJ n2 400/2021

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 12 20 22 24 26

Unidade responsavel
pelos dados:

Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP.

Polaridade

Quanto maior, melhor.

Indicador: Tempo Médio dos Processos Criminais Pendentes na Fase

de Conhecimento

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal.
Indica o tempo de duracdo dos casos pendentes, decorrido entre a data da
Descricio: autuacdo e/ou recebimento até o ultimo dia do ano-base, dos processos
gao: considerados na varidvel CpCCrim nas férmulas e glossarios dos anexos da
Resolugdo CNJ n. 76/2009.
Férmula: TpCp — Aplicada aos processos de conhecimento criminais.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Base de Dados Nacional do Poder Judiciario — DATAJUD.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragdo

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas (Meses): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
23 22 21 20 19 18

Unidade responsavel
pelos dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE e Nucleo de
Estatistica.

Polaridade

Quanto menor, melhor.

Indicador: Tempo Médio das Decisdes em Execug¢ao Penal
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Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal.
b L. Indica o tempo médio entre a data do incidente instaurado no processo de
escri¢ao: N . .
execucdo e o julgamento do incidente.
i __ Yi(Data de Julgamento do Incidente ;— Data de instauragdo do incidente;)
Férmula: TpDecPen =

Quantitativo de incidentes julgados

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325, Sistema Eletrénico de Execucao Unificado — SEEU e Glossario de
indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia nacional do poder judiciario
2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas (Dias):

2021 2022 2023 2024 2025 2026

A Meta serd considerada quando for possivel Mensurar o Indicador

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletrénica — SGPE Secdo de
Andlise Estatistica.

Polaridade

Quanto menor, melhor.

Indicador: Tempo Médio de Julgamento em Primeira Instancia dos

Presos Provisorios

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal.
o Indica o tempo médio entre o dia da prisdo dos presos provisorios e o julgamento
Descri¢ao: S
em primeira instancia.
Férmula: Totalizacdo do tempo (em dias) entre a prisdo dos presos provisdrios no ano base

e o julgamento em primeira instancia dividido pelo nimero de presos provisérios.

Fonte da Formula:

Em construcdo pelo CNJ, a partir da conjugacao de dados disponiveis nos sistemas
do CNJ.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas (Dias):

2021 2022 2023 2024 2025 2026

A Meta serd considerada quando for possivel Mensurar o Indicador

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestao Processual Eletronica — SGPE e Secdo de
Analise Estatistica.

Polaridade

Quanto menor, melhor
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Indicador: Taxa de Encarceramento

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal.
o O indicador mede o numero total de presos provisérios e presos condenados
Descrigao: . .
por 100 mil habitantes.
Férmula: Presos Provisoérios + Presos condenados

TE = * 100.000

Habitantes

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes (BNMP 2.0) e
IBGE.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuracgao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas (Percentual):

2021 2022 2023 2024 2025 2026

A Meta serd considerada quando for possivel Mensurar o Indicador

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletrénica — SGPE e Secdo de
Andlise Estatistica.

Polaridade

Quanto menor, melhor

PERSPECTIVA — PROCESSOS INTERNOS

Indicador: Tempo médio entre o transito em julgado/ou sentenga de

mérito do precedente e a sentenca de aplicacao da tese

Objetivo: Consolidacdo dos Sistemas de Precedentes Obrigatérios.
O indicador mede em dias o tempo decorrido entre o transito em
Descricio: julgado/sentenca de mérito de um precedente e o julgamento dos respectivos
§ao: processos suspensos, em relacdo ao total de processos que estavam
sobrestados e foram julgados apds julgamento do precedente.
FoSentSob R7entsobr (peAplicTese; — DtSentPrec;)
entSobr =
p SentSobr
Férmula: o DtAplicTese - Data de aplicacdo da tese: Data do julgamento do mérito

do Tema(Data-JulT) objeto do processo submetido a julgamento como
Recurso Especial Repetitivo ou Revista Repetitivo, IRDR, IAC ou PUIL no
STJ ou Representativo da Controvérsia da TNU desde que o Tema seja
Aplicado(TemaA);
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e DtSentPrec — Data do transito em julgado do acérdao (DataTlJ) que julgou
o mérito do Tema objeto do processos submetido a julgamento como
Recurso Especial Repetitivo, Recurso de Revista Repetitivo, IRDR, IAC ou
PUIL no STJ ou Representativo da Controvérsia da TNU; ou data do
julgamento do mérito do Tema (DataJulT) objeto do processo submetido
a julgamento nos casos em que a data de aplicacdo da tese no processo
sobrestado (DtAplicTese) ocorrer antes do transito em julgado do
precedente (DataTl); e

e SentSobr - Total de processos julgados com aplicacdo da tese que
estavam sobrestados por determinado precedente ja julgado.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325, Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e
Precedentes Obrigatérios — BNPR e Glossario de indicadores de desempenho do
CNJ — Estratégia nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragdo

Anual.
do Resultado da Meta:
Metas (Dias): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
65 55 45 35 25 15

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Vice Presidéncia; Nucleo de Gerenciamento de Precedentes e A¢des Coletivas —
NUGEPNAC.

Polaridade

Quanto menor, melhor.

Indicador: Tempo médio entre afetacdo/admissdo e a publicacdo do

acordao de mérito nos Incidentes de Resolucdo de Demandas

Repetitivas

Objetivo: Consolidagao dos Sistemas de Precedentes Obrigatérios.

O indicador mede em dias o tempo decorrido entre a afetacdo/admissdo e
Descricio: publicacdo do acérdao de mérito nos Incidentes de Resolucdo de Demandas

gao: Repetitivas (IRDRs), em relagcdo ao total de IRDRs com acérdaos publicados no
ano.
o SentIRDR — 27eMHIRDR (DtAcordaolRDR; — DtAdmisIRDR;)
poen B SentIRDR

Férmula:

e DtAcordaolRDR — Data de publicacdo do acdrdao no Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR);

e DtAdmisIRDR — Data da afetacdo/admissdo do Incidente de Resolugdo de
Demandas Repetitivas (IRDR);

e SentIRDR - Total de Incidentes de Resolugao de Demandas Repetitivas
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(IRDR) com acordaos publicados no ano.

CNJ - Res. 325, Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e
Fonte da Formula: Precedentes Obrigatérios — BNPR e Glossario de indicadores de desempenho do
CNJ — Estratégia nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta:
Metas (Dias): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
357 327 297 267 237 207
Unidade Responsavel Vice-presidéncia; Nucleo de Gerenciamento de Precedentes e A¢des Coletivas —
pelos Dados: NUGEPNAC.
Polaridade Quanto menor, melhor.

Indicador: Tempo médio entre afetacdo/admissdo e a publicacdo do

acordao de mérito nos Incidentes de Assung¢ao de Competéncia

Objetivo: Consolidacao dos Sistemas de Precedentes Obrigatérios.

O indicador mede em dias o tempo decorrido entre a afetagdo/admissdo e a
Descrigao: publicacdo do acérddao de mérito nos Incidentes de Assuncdo de Competéncia
(IACs), em relagcdo ao total de IACs com acérdaos publicados no ano.

TpSentIAC = 527" (DtAcordaolAC; — DtAdmisIAC;)
pRemtat = SentIAC

e DtAcordaolAC — Data de publicagao do acérdao no Incidente de
Assuncao de Competéncia (IAC);

e DtAdmislAC — Data da afetacdo/admissdo do Incidente de Assuncdo de
Competéncia (IAC);

e SentlAC - Total de Incidentes de Assunc¢do de Competéncia (IAC) com
acordaos publicados no ano.

Formula:

Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia nacional do poder

Fonte da Férmula:
onte da Formula judiciario 2021-2026 de 01/03/2023.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judiciaria.
Frequéncia de Apuragao
Anual.
do Resultado da Meta:
Metas (Dias): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
532 502 472 442 412 382
Unidade Responsavel Vice-presidéncia; Nucleo de Gerenciamento de Precedentes e A¢des Coletivas —
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pelos Dados: ‘ NUGEPNAC.

Polaridade ‘ Quanto menor, melhor

Indicador: indice de automacado de processos de trabalho
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Objetivo: Transformacao digital.
o O indicador mede o numero percentual de processos de trabalhos
Descri¢ao: .
automatizados.
Férmula: Total de processos de trabalho automatizados / Total de processos de trabalho.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 12 36 56 80 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Planejamento, Gestdo Estratégica e Governanca - SEPLAN;
Secretaria de Gestdo de Sistemas - SEGES; Secretaria de estrutura de tecnologia
da informacdo e de comunicacdo - SETIC e Secretaria de Gestdo Processual
Eletronica — SGPE.

Indicador: Indice de simplificacdo de processos

Objetivo: Transformacao digital.
o O indicador mede o numero percentual dos processos de trabalho
Descri¢ao: . .
simplificados.
i Divisdo dos processos de trabalho simplificados e do total de processos de
Férmula:

trabalho.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragao | Anual.

do Resultado da Meta:

Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
12 36 56 80 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Planejamento, Gestdo Estratégica e Governanca - SEPLAN;
Secretaria de Gestdo de Sistemas - SEGES; Secretaria de estrutura de
tecnologia da informacdo e de comunicacdo - SETIC e Secretaria de Gestdo
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‘ Processual Eletrénica — SGPE.

Indicador: Indice de processos na nuvem

Objetivo: Transformacao digital.
Descrig¢do: O indicador mede o nimero percentual de processos de trabalho na nuvem.
Férmula: Total de processos de trabalho na nuvem / Total de processos de trabalho.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragdo

Anual.
do Resultado da Meta:
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 70 80 90 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Gestdo de Sistemas - SEGES; Secretaria de estrutura de
tecnologia da informacao e de comunicacgao - SETIC e Secretaria de Gestao
Processual Eletrénica — SGPE.

Indicador: Taxa de Congestionamento das Execugdes Fiscais

Objetivo: Agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional.

O indicador mede o percentual de casos de execucao fiscal que permaneceram
Descrigao: pendentes de soluc¢do ao final do periodo-base, em relacdo ao que tramitou

(soma dos pendentes e dos baixados) durante o periodo-base.

CPExtg;
TCPExtFiscl = fisel
CPExtpisc1 + ThbaixExtpigeq

Férmula:

CPExtrisc1 - Casos pendentes de Execucdo Fiscal no 12 grau; e

TBaixExtrisc; - Total de Processos Baixados de Execucdo Fiscal no 12 Grau.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossdrio de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas (Percentual):

2021 2022 ‘ 2023 2024 2025 2026
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78 76 74 72 70 68

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdao Processual Eletrénica — SGPE e Secdo de
Analise Estatistica.

Polaridade

Quanto menor, melhor.

Indicador: Taxa de Congestionamento Liquida, exceto Execucdes

Fiscais

Objetivo: Agilidade e produtividade na prestacgao jurisdicional.
O indicador mede o percentual de processos que, no periodo de 12 meses,
permaneceu em tramitacdo sem solucdo definitiva. Sdo desconsiderados os
Descricio: processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério e as execugdes
gao: fiscais. Computar os processos de 22 grau, de 12 grau, das turmas recursais e
dos juizados especiais (quando aplicavel), somando-se os casos de
conhecimento e de execucdo judicial e extrajudicial ndo fiscal.
p— Cp — CpExtgiscq — SusNFisc
~ TBaix — TBaixExtgiscq + Cp — CpExtgiscq — SusNFisc
e Cp —Total de Casos pendentes;
e CpExtgiscr — Casos Pendentes de Execugdo Fiscal no 12 Grau;
Férmula: e SusNFisc - Total de Processos Suspensos, sobrestados ou em arquivo

provisorio, exceto os processos de execucao fiscal

e TBaix - Total de processos baixados; e

e TBaixExtrisc; - Totais de Processos Baixados de Execucdo Fiscal no 12 grau
+ Casos pendentes de execucdo fiscal no 12 grau - Total de processos
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério, exceto os processos
de execucdo fiscal.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

A l.
do Resultado da Meta: nua
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
63 61 59 57 55 53

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletrénica — SGPE e Secdo de
Andlise Estatistica.

Polaridade

Quanto menor, melhor.
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Indicador: indice de Atendimento & Demanda

Objetivo: Agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional.
O indicador mede o percentual e indica a capacidade do Poder Judiciario em dar
vazdo em, pelo menos, o mesmo nuimero de processos ingressados, situacdo em
Descrigao: gue o indicador atinge o valor igual ou superior a 100%. Computar os processos
de 22 grau, de 19 grau, das turmas recursais e dos juizados especiais (quando
aplicavel), somando-se os casos de conhecimento e de execucdo.
TBaix
IAD = c
Férmula: n

e TBaix — Total de Processos Baixados; e
e (Cn - Casos Novos.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragdo

PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 18

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
60 70 80 90 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestao Processual Eletrénica — SGPE e Segao de
Analise Estatistica.

Polaridade

Quanto maior, melhor.

Indicador: Tempo de Tramitagao dos Processos Pendentes, na fase

de Conhecimento

Objetivo:

Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional.

Descrigao:

O indicador mede em dias e indica o valor médio do tempo de duracdo dos casos
pendentes na fase de conhecimento, decorrido entre a data da
autuacdo/recebimento até o ultimo dia do ano-base, descontados os tempos
processuais em que os processos permaneceram fora do Poder Judiciario, como,
por exemplo, com o Ministério Publico, com as partes etc.

Formula:

TmCpCy. * TpCpCye + TmCpCrg * TpCpCrgr + TmCpCye * TpCpCye + TmCpCjp * TpCpCg

TmCPLC =
m TpCpCae + TpCpCrr + TpCpCre + TpCpCys

. TmCpC,. - Tempo médio do Processo Pendente na fase de Conhecimento no 22
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Grau

e TmCpC - Tempo médio do Processo Pendente na fase de Conhecimento na
Turma Recursal

e TmCpC;. - Tempo médio do Processo Pendente na fase de Conhecimento no 1¢
Grau

e TmCpCy - Tempo médio do Processo Pendente na fase de Conhecimento no
Juizado Especial

e TpCpC, — total de Pendente na fase de Conhecimento no 22 grau;

e TpCpCy — total de Pendente na fase de Conhecimento no 12 grau;

e TpCpClJE,. —total de Pendente na fase de Conhecimento nos Juizados Especiais;

e TpCpCTRj —total de Pendente na fase de Conhecimento nas Turmas Recursais.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 463 de 2022.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de

PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 18

Apuragao do Anual.

Resultado da Meta:

Metas (Dias): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
500 470 440 410 380 350

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletrénica — SGPE e Segdo de Anadlise
Estatistica.

Polaridade

Quanto menor, melhor.

Indicador: Tempo de Tramitagao dos Processos Pendentes, na fase

de Execucao

Objetivo: Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional.
O indicador mede em dias o tempo de duracdo dos casos pendentes na fase de
Descrico: Execucdo, decorrido entre a data da autuacdo/recebimento até o ultimo dia do ano-
base, descontados os tempos processuais em que 0s processos permaneceram fora
do Poder Judicidrio, como, por exemplo, com o Ministério Publico, com as partes etc.
TmCPLEX = TmCpEX 5. * TpCpEX 5. + TmCpEX 7¢ * TpCpEX 7 + TmCpEX ;o * TpCpEX ;o + TmCpEX ;g * TpCpEX )¢
TpCPEX 4. + TpCPEX 7z + TpCPEX ;o + TpCpEX ;p
e  TmCpEx,.- Tempo médio do Processo Pendente na fase de Execugdo no 22 Grau
Férmula: o TmCpExz - Tempo médio do Processo Pendente na fase de Execu¢do na Turma
Recursal
e TmCpEx;.- Tempo médio do Processo Pendente na fase de Execucdo no 12 Grau
e TmCpEx; - Tempo médio do Processo Pendente na fase de Execu¢do no Juizado
Especial
e TpCpCy — total de Pendente na fase de Execugdo no 22 grau;
e TpCpEx; —total de Pendente na fase de Execugdo no 12 grau;
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e TpCpExJE;. — total de Pendente na fase de Execugdo nos Juizados Especiais;
e TpCpEXTRj —total de Pendente na fase de Execugdo nas Turmas Recursais

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de
Apuracao do

Anual.
Resultado da nua
Meta:
Metas (Dias): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
857 827 797 767 737 707

Unidade
Responsavel pelos
Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE e Secdo de Analise
Estatistica.

Polaridade

Quanto menor, melhor.

Indicador: Tempo de Tramitagao dos Processos Pendentes Liquidos

Objetivo: Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional.
O indicador mede em dias o tempo de duragdo dos processos pendentes liquidos,
Descrig¢ao: desconsiderando os periodos em que 0S processos permanegam Suspensos,
sobrestados ou em arquivos provisoérios.
_ TpCPyg; + TpCPCy. + TPCPJEg; + TpCPTRy; — TpRGyge — TPRGyge — TPRGJE — TPRGTRy; — TpRR, — TpRR g — TPRRJE; — TPRRTR ¢
TpCPLm = TpCpCa + TpCpCr + TpCpCe + TpCpCg
e  TpCP,, — soma total do nimero de dias corridos entre a data do protocolo e o ultimo dia do
ano-base dos processos pendentes no 22 grau;
e  TpCPC,, — soma total do nimero de dias corridos entre a data do protocolo e o ultimo dia do
ano-base dos processos pendentes na fase de conhecimento no 12 grau;
e TpCPCJE,, — soma total do nimero de dias corridos entre a data do protocolo e o ultimo dia
do ano-base dos processos pendentes na fase de conhecimento nos Juizados Especiais;
e TpCPTR,; — soma total do niumero de dias corridos entre a data do protocolo e o ultimo dia
do ano-base dos processos pendentes nas Turmas Recursais;
Férmula: e TpRG,, —soma total do nimero de dias corridos entre a data da suspensdo/sobrestamento

e o ultimo dia do ano-base dos processos que estavam suspensos ou sobrestados no 22 grau
aguardando decisdao do Supremo Tribunal Federal em razdo de repercussdo geral
reconhecida e ndo julgada;

e TpRG,, —soma total do nimero de dias corridos entre a data da suspensdo/sobrestamento
e o ultimo dia do ano-base dos processos que estavam suspensos ou sobrestados no 12 grau
aguardando decisdo do Supremo Tribunal Federal em razdo de repercussao geral
reconhecida e ndo julgada;

e TpRGIE,, — soma total do nimero de dias corridos entre a data da suspensdo/sobrestamento
e o ultimo dia do ano-base dos processos que estavam suspensos ou sobrestados nos
Juizados Especiais aguardando decisdo do Supremo Tribunal Federal em razdo de
repercussao geral reconhecida e ndo julgada;

e TpRGTR; — soma total do numero de dias corridos entre a data da
suspensdo/sobrestamento e o Ultimo dia do ano-base dos processos que estavam suspensos
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ou sobrestados nas Turmas Recursais aguardando decisdo do Supremo Tribunal Federal em
razao de repercussdo geral reconhecida e ndo julgada;

e  TpRR, — soma total do nimero de dias corridos entre a data da suspensdo/sobrestamento e
o ultimo dia do ano-base dos processos que estavam suspensos ou sobrestados no 22 grau
aguardando decisdo de Tribunal Superior em recurso de natureza especial repetitivo
reconhecido e ndo julgado;

e  TpRRy; — soma total do nimero de dias corridos entre a data da suspensdo/sobrestamento e
o ultimo dia do ano-base dos processos que estavam suspensos ou sobrestados no 12 grau
aguardando decisdo de Tribunal Superior em recurso de natureza especial repetitivo
reconhecido e nao julgado;

e TpRRIE — soma total do nimero de dias corridos entre a data da suspensdo/sobrestamento
e o ultimo dia do ano-base dos processos que estavam suspensos ou sobrestados nos
Juizados Especiais aguardando decisdo de Tribunal Superior em recurso de natureza especial
repetitivo reconhecido e ndo julgado;

e TpRRTR,; — soma total do niumero de dias corridos entre a data da suspensdo/sobrestamento
e o ultimo dia do ano-base dos processos que estavam suspensos ou sobrestados nas
Turmas Recursais aguardando decisao de Tribunal Superior em recurso de natureza especial
repetitivo reconhecido e nao julgado;

e TpCP,, —total de processos pendentes no 22 grau;

e TpCPC,; — total de processos pendentes no 12 grau;

e TpCPCIE, — total de processos pendentes nos Juizados Especiais;

o TpCPTRy —total de processos pendentes nas Turmas Recursais.

Fonte da Formula: Glossdrio dos Indicadores de desempenho de 01-03-2023.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de
Apuragao do Anual.
Resultado da Meta:

Metas (Dias): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
620 590 560 530

Unidade . . - a ~ .

, Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletrénica — SGPE e Sec¢do de Analise
Responsavel pelos e
Estatistica.
Dados:
Polaridade Quanto menor, melhor.

Indicador: Indice de Prescricdo

Enfrentamento a Corrupcdo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos

Objetivo: . .
Eleitorais.

O indicador mede o numero percentual calculado pela razdo entre o total de
julgamentos por prescricdo em relacdo ao total de julgamentos de processos
relativos a Improbidade Administrativa, a Corrupcdo e aos llicitos Eleitorais,
conforme tabelas de classes e assuntos constantes do anexo I.

Descrigao:

Julgamento com prescri¢ao
SentC

Formula:

Indice de Prescrigio =
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e Julgamento com prescricdo — Processos computados em SentC que
receberam os movimentos 471 (para os casos de improbidade) e 11879,
11878 e 1045 (corrupcao e ilicitos eleitorais); e

e SentC - sentencas de conhecimento.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas (Percentual):

2021 2022 2023 2024 2025 2026

4 2 0 0 0 0

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE e Secdo de
Andlise Estatistica.

Polaridade

Quanto menor, melhor.

Indicador: Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade,

Corrupcao e Crimes Eleitorais

Objetivo:

Enfrentamento a Corrupcdo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos
Eleitorais.

Descrigao:

O indicador mede os meses e indica o tempo de duragao dos casos pendentes,
decorrido entre a data da autuacdo/recebimento até o ultimo dia do ano-base,
dos processos de corrupc¢do, improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais
pendentes. Para fins de calculo da média, os processos de 22 grau, de 12 grau,
das turmas recursais e dos juizados especiais (quando aplicavel) serdo
computados como se fossem acdes distintas, ou seja, serdo somados os tempos
entre os movimentos de cada instancia, dividido pelo nimero de processos em
cada instancia.

Formula:

ZicfiCE(DtRe f — Data Autuacdao/Recebimento)
CpICE

TpCpICE =

e CpICE - total de casos pendentes nos processos de corrupcao,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes;

e DtRef - Data base de cdlculo; e

e Data Autuacdo/Recebimento - data do inicio dos processos de
corrupcgao, improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judicidrio 2021-2026.
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Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas (meses): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
36 34 32 30 28 24

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE e Secdo de
Andlise Estatistica.

Polaridade

Quanto menor, melhor.

Indicador: [ndice dos Processos Administrativos Disciplinares

Baixados

Enfrentamento a Corrupcdo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos

Objetivo:
) Eleitorais.
Indica o percentual de Processos Administrativos Disciplinares baixados em
Descrigao: relacdo ao acervo de Processos Administrativos Disciplinares no tribunal, no
periodo.
indice de PADS baixad PADs baixados
ndice de s baixados =
(PADs pendentes + PADs novos)
Férmula:

e PADs baixados - Processos Administrativos Disciplinares baixados no periodo
base;

e PADs pendentes - Processos Administrativos Disciplinares pendentes; e

e PADs novos - Processos Administrativos Disciplinares novos, no periodo base.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossdrio de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuracgdo
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas (Percentual):

2021 2022 2023 2024 2025 2026

60 70 80 90

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria da Corregedoria.

Polaridade

Quanto mais préximo de 100%, melhor.

Indicador: [ndice de Realizagdo de Audiéncias nos CEJUSCs
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Objetivo: Prevencdo de Litigios e Adocdo de Solucbes Consensuais para os Conflitos.

L. O indicador mede o total de audiéncias realizadas nos CEJUSCs, em relacdo ao
Descrigao: . , . .
total de processos e de procedimentos pré-processuais recebidos no CEJUSC.
) AudConcCEJUSC
ReaCej =
(PRedECEJUSC + CnCEJUSC)

e AudConcCEJUSC - Audiéncias de conciliacdo realizadas nos CEJUSCs ou nas
Camaras de Conciliagdo/Mediacdo, em unidades judicidrias classificadas como

Férmula: CEJUSC no Médulo de Produtividade Mensal (Resolu¢do CNJ n2 76/2009);

e PRedECEJUSC - Processos de redistribuidos de entrada nos CEJUSCs ou nas
Camaras de Conciliagdo/Mediagdo, em unidades judiciarias classificadas como
CEJUSC no Médulo de Produtividade Mensal (Resolucdo CNJ n2 76/2009); e

e CnCEJUSC - Procedimentos pré-processuais ingressados nos Camaras de
Conciliacdo/Mediacdo, em unidades judicidrias classificadas como CEJUSC no
Moédulo de Produtividade Mensal (Resolugdo CNJ n2 76/2009).

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
30 35 45 55 65 75

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e Secdo
de Analise Estatistica.

Polaridade

Quanto maior, melhor.

Indicador: Indice de Casos Remetidos para a Cimara de

Conciliagdo/Mediacao

Objetivo: Prevencdo de Litigios e Adocdo de Solucdes Consensuais para os Conflitos.
O indicador mede o numero percentual de processos remetidos para as
Descrigao: Camaras de Conciliagio/Mediacdo, em relacdo ao total de Casos Novos de

Conhecimento nao criminais passiveis de acordo no tribunal.
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PRemCNCrimCam
CnCNCrim1® ;. + CnCNCrimJE ;. + CnONCrim22 ;. + CnRNCrim22 ;. + CnONCrimTR ;. + CnRNCrimTR .,

RemCam =

e PRemCNCrimCam — processos de conhecimento ndo criminais remetidos para
as camaras de conciliagdo/mediacdo;

e CnCNCrim12_ac — Casos Novos de Conhecimento ndo criminais no 12 grau
passiveis de acordo;

e CnCNCrimJE_ac — Casos Novos de Conhecimento ndo criminais nos Juizados

Férmula: Especiais passiveis de acordo;
e CnONCrim22_ac — Casos Novos Originarios ndo criminais no 22 grau passiveis
de acordo;
e CnRNCrim22_ac — Casos Novos Recursais ndo criminais no 22 grau passiveis de
acordo;

e CnONCrimTR_ac — Casos Novos Origindrios ndo criminais nas Turmas Recursais
passiveis de acordo; e
e CnRNCrimTR_ac - Casos Novos Recursais nao criminais nas Turmas Recursais
passiveis de acordo.
CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia

nacional do poder judiciario 2021-2026.

Fonte da Formula:

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragdo

Anual.
do Resultado da Meta:
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
15 25 35 35 40 40
Unidade Responsavel Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e Secao
pelos Dados: de Andlise Estatistica.
Periodicidade Quanto maior, melhor.

Indicador: [ndice de Realiza¢3o de Audiéncias do Artigo 334 do CPC

Objetivo: Prevencdo de Litigios e Adocao de Solucdes Consensuais para os Conflitos.

O indicador mede o numero total de audiéncias, nos termos do art. 334 do
Cédigo de Processo Civil (CPC), realizadas em qualquer unidade judicidria,
Descrigao: inclusive nos CEJUSC ou nas Camaras de Conciliagdo/Mediagdo, em relagdo aos
Casos Novos de Conhecimento ndo Criminais de 12 grau e Casos Novos
Origindrios de 22 grau, passiveis de acordo.

AudArt33412 + AudArt3342°
(CnCNCrim12_ac + CnONCrim22_ac)

RemC(Cej =

Formula: e AudArt33412 - Audiéncias do art. 334 do CPC realizadas no 12 grau;

e AudArt33422 - Audiéncias do Art. 334 do CPC realizadas no 29 grau;

e CnCNCrim12_ac - Casos novos de conhecimento nao criminais no 12 grau
passiveis de acordo; e

e CnONCrim22_ac - Casos novos origindrios ndo criminais no 292 grau
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passiveis de acordo.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

A l.
do Resultado da Meta: nua
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 35 50 75 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, Secdo de
Analise Estatistica. e SGPE.

Polaridade

Quanto maior, melhor.

Indicador: Indice de Conciliacdo

Objetivo:

Prevencao de Litigios e Adog¢ao de Solugdes Consensuais para os Conflitos.

Descrigao:

O indicador mede o numero percentual entre o total de sentencas
homologatérias de acordo em relacdo ao total de sentencas, conforme férmulas
e glossarios da Resolucdao CNJ n. 76. Serdo consideradas as sentencas de todas
as fases (conhecimento e execugdo), bem como de todas as instancias.

Formula:

_ SentH
" Sent

e SentH — Total de sentencas homologatdrias de acordo; e
e Sent - Total de sentencas.

Fonte da Formula:

Resolucdo CNJ N2 76 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ —
Estratégia nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragdo

Anual.
do Resultado da Meta:
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
12 14 16 18 20 22

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos e Secdo
de Andlise Estatistica.

Polaridade

Quanto maior, melhor.
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Indicador: Avaliagao qualitativa da comunicagdo de resultados junto

as partes interessadas

Objetivo: Aperfeicoar a comunicacao.
o O indicador mede o numero percentual de satisfacdo com a comunicacdo de
Descri¢ao:
resultados.
Férmula: Porcentagem da satisfacdo com a comunicacdo de resultados de todos os
) publicos.
Fonte da Férmula: CNJ - Res. 325.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas (Percentual):

2021 2022

2023

2024

2025 2026

65

70 80

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria De Comunicacao Social - SECOM.

Indicador: Indice de Desempenho de Sustentabilidade

Objetivo: Promocdo da Sustentabilidade.
Indicador sintético resultante de varios indicadores distintos calculados com
L. base nos dados da Resolu¢do CNJ n. 201/2015. Os resultados, o método
Descrigao: . S s - “
aplicado e os indicadores utilizados constam na publicagdo anual do “Balango
Socioambiental do Poder Judiciario”, produzido pelo DPJ/CNJ.
Férmula: Conforme descrita no Balanco Socioambiental do Poder Judicidrio.

Fonte da Formula:

PLS-Jud (Sistema de Questiondrio), Resolugdo CNJ n2 400/2021, em Balango da

Sustentabilidade do Poder Judiciario.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nd
Metas (Percentual): 2021 2022 2023 2024 2025 2026
30 40 50 60 70 70

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Planejamento, Gestdo Estratégica e Governanga — SEPLAN /

Nucleo Socioambiental.

Polaridade

Quanto mais proximo de 100%, melhor
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PERSPECTIVA - SOCIEDADE

Indicador: Tempo Médio da Sentenca 12 grau

Objetivo: Garantia dos direitos fundamentais.
Tempo efetivo de duracdo dos processos de conhecimento baixados no 19
Descrigao: Grau, Juizados e Turmas de Recursos durante o ano-base, decorrido entre a
data do protocolo e a primeira data de baixa.
Férmula: Média das sentengas entre a data do protocolo e a primeira data de baixa.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325.

Abrangéncia:

Area judicidria

Frequéncia de Apuragdo

Anual

do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
455 435 415 395 375 355

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletrénica — SGPE, Secretaria de
Gestdo de Sistemas - SEGES e Secao de Andlise Estatistica.

Indicador: Indice de qualidade do atendimento

Objetivo: Fortalecimento da relacdo institucional do Judicidrio com a sociedade.
o O indicador mede o numero percentual de qualidade do atendimento pela
Descri¢ao: . =
satisfacdo.
Férmula: Porcentagem de satisfagdo com o atendimento.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragdo

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
85 86 87 88 89 90

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria, Secretaria de Planejamento, Gestdo Estratégica e Governanca —
SEPLAN e Secdo de Analise Estatistica.
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Indicador: Indice do Poder Judiciario de Acesso a Justica

Objetivo:

Garantia dos Direitos Fundamentais.

Descrigao:

Trata-se de indicador que busca medir o nimero percentual de acesso a justica,
pensado a partir de trés tipos de capitais (Cidadania, Populacdo e Judiciario),
desmembrados em dimensbes (Direitos e deveres, Vulnerabilidade e acesso a
servicos publicos; Perfil e dindmica demografica; e Padrdo de resolugdo de
conflitos, Distribuicdo e acesso a servigos publicos e Inovacdo tecnoldgica).

Férmula:

Escore do Tribunal — Valor minimo dos escores de cada Capital / Valor maximo —
Valor minimo dos escores de cada Capital.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Férmula definida pelo Glossario de indicadores de desempenho
do CNJ — Estratégia nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

l.

do Resultado da Meta: Anua

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
44 46 48 50 52 54

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Planejamento, Gestao Estratégica e Governanca — SEPLAN e Secao
de Andlise Estatistica.

Polaridade

Quanto mais préximo de 100%, melhor

Indicador: Pesquisa de Percepcao e Avaliagao do Poder Judiciario

Objetivo:

Fortalecimento da relacdo institucional do Judicidrio com a sociedade.

Descrigao:

O indicador mede o numero percentual em uma pesquisa a ser realizada com a
sociedade e com os jurisdicionados, a fim de captar a percepcdo quanto as
atividades desempenhadas pelo Poder Judicidrio, bem como a satisfagao com os
servicos prestados. Deverdo ser realizadas duas pesquisas, uma no inicio e outra
ao final da Estratégia pelo CNJ.

Formula:

Com base nos resultados da pesquisa e nas respostas dos participantes™*.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Departamento de Pesquisas Judiciarias — DPJ.

pesquisa de campo com abrangéncia nacional e com participacdo de todos os
segmentos de justica. A primeira pesquisa foi realizada no periodo de 18 de abril
a 18 de maio de 2022. A segunda, ainda ndo tem data definida

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

34

Péag.:34/66



2023119842 - 18, por DEMOSTENES SILVA
RAMOS em 25/03/2024 17:48:34

aDoc. juntado digitalmente no Processo:

26/03/2024 - Documento Assinado Eletronicamente. Codigo Verificador: AADM8TKALA9 PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 18

Frequéncia de Apuragao .
Sexénio.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
60 60 65 65 70 70
Unidade Responsavel Secretaria de Planejamento, Gestdo Estratégica e Governanca — SEPLAN e Secdo
pelos Dados: de Analise Estatistica.

* https://www.asmac.com.br/noticias/pesquisa-da-fgv-aponta-o-judiciario-com-melhor-avaliacao-entre-os-tres-poderes/.

Indicador: Indice de Transparéncia

Objetivo: Fortalecimento da relacdo institucional do Judicidrio com a sociedade.

O indicador mede o numero percentual obtido no Ranking da Transparéncia do

Descrigao: Poder Judicidrio, instituido pela Resolucdo CNJ n. 215, de 16 de dezembro de
2015.
B Média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e pesos em vigor
Férmula: i i
detalhados na normativa mais recente.
Fonte da Formula: CNJ - Res. 325 e Resolugdao CNJ N2 215.
Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
96 96 96 98 99 100

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE.
pelos Dados:

Polaridade Quanto mais préximo de 100%, melhor.

PERSPECTIVA — VISAO DE FUTURO

Indicador: Tempo Médio da Sentenca primeiro grau

Objetivo: Visdo de Futuro.

O indicador mede em dias o Tempo efetivo de duracdo dos processos de
Descrigao: conhecimento baixados no 12 Grau, Juizados e Turmas de Recursos durante o ano-
base, decorrido entre a data do protocolo e a primeira data de baixa.

Férmula: Média das Sentencas da data do protocolo e a primeira data de baixa

Fonte da Férmula: CNJ — Justica em NUmeros.
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Abrangéncia: Area judiciaria.
Frequéncia de Apuragao
q purag Anual

do Resultado da Meta:

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:

455 435 415 395 375 355
Unidade Responsavel Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE, Secretaria de
pelos Dados: Gestdo de Sistemas - SEGES e Nucleo de Estatistica.
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MAPA ESTRATEGICO DE CONTRATACOES — 2021-2026

issa - Valores
D Visdo de Futuro oo Yalores
Garantir contratagoes planejadas, ageis, Superar 70% do iGov Contratages até Acessibilidade, agilidade, eficiéncia, ética, imparcialidade,
sustentaveis, transparentes e com 2026 inovacdo, integridade, seguranca juridica,
qualidade excelente sustentabilidade, transparéncia e responsabilizacao.

[7)

[~}
© Nivel de servico excelente e
:_! referéncia nacional e gestao

a de contratacoes

[ V]

(44

m - . .

i Garantir o desempenho dos Garantir a qualidade dos

5 produtos e servicos produtos e servigos
‘5 contratados contratados

» . Adotar cr'uFenos de Otimizar a gestao de riscos Otimizacao do processo Alinhamento estratégico na
Agilidade nas contratagdes sustentabilidade nas . o ¥ o
N nas contratacoes orcamentario execucdo orcamentaria
contratacoes
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PERSPECTIVA — APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Indicador: iGov 4320 Capacidade da area de contratagdes

Objetivo: Garantir a capacidade de gestdo de pessoas em contratacdes.
Descricao: O indicador desenvolve a capacidade da area de contratagdes.
Férmula: Desenvolver e garantir a atividade de contratagdes (Com base na descricdo do

indicador).

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governanga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
40 50 60 70 80 80

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Compras e Contratos — DCC.

Indicador: iGov 4340 Processos de trabalho de contratacdes

Objetivo: Garantir a capacidade de gestdao de pessoas em contratagdes.
o O indicador estabelecer processos de trabalho de contratacées a fim de
Descrigao: A -
melhorar a eficiéncia e a precisao.
Dividir o tempo que leva o ciclo de vida de um contrato — desde a geragdo do
documento até a execucdo pelo tempo gasto em cada fase do fluxo de
Férmula:

trabalho.

Fonte: com base na descri¢ao do indicador

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governanga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
= o % 0 20 100

Unidade Responsavel

Departamento de Compras e Contratos — DCC.
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Indicador: iGov 4330 Planejamento das contratacdes

Objetivo: Otimizar o planejamento das contratagdes.
Descrigao: O indicador realiza planejamento das contratacdes.

(Namero de itens do Plano Anual de Contrata¢des concluidas no ano de
Férmula: referéncia / numero total de itens do Plano Anual de Contratagdes do ano de

referéncia ) x 100

Fonte da Formula:

www.tjdft.jus.br — Plano anual de contratacdes e execu¢do orcamentaria.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
60 80 90 90 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Compras e Contratos — DCC.

PERSPECTIVA — PROCESSOS INTERNOS

Indicador: Tempo médio de contratacado, por modalidade

Objetivo: Agilidade nas contratagdes.
Descrigao: O indicador mede o tempo médio de contratacgao.

3 Somatdrio da duracdo da contratacdo em dias, do termo de referéncia a
Férmula:

homologacdo / Quantidade de contrataces por modalidade.

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governanga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
150 135 120 105 90 90

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Compras e Contratos — DCC.
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Indicador: iGov 4410 Gestdo orgamentaria

Objetivo: Otimizacdo do processo orcamentario.
Descrigao: O indicador estabelece o processo orcamentdrio organizacional.

Garantir a transparéncia e gerenciamento assertivo no processo orgamentario,
Férmula: atendendo a todos os requisitos legais cabivéis e divulgando a publico o que for

necessario. Medido pela transparéncia ao final do processo orcamentario.

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governanga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
80 90 100 100 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Compras e Contratos — DCC.

Indicador: iGov 4420 Priorizagao adequada no orcamento

Objetivo: Alinhamento estratégico na execugao orcamentadria.
Descrigao: O indicador contemplar adequadamente as prioridades no orgamento.

(Nimero de demandas de contrata¢do no periodo de apuracdo — NUumero de
Férmula: demandas de contratacdo rejeitadas ou excluidas por insuficiéncia

orcamentaria) / (NUmero de demandas de contratacdo no periodo de apuragdo)

Fonte da Formula:

www.tjdft.jus.br — Manual de detalhamento de indicadores — PE 2015-2020 pag.
56

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
= o 80 30 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Compras e Contratos — DCC / Departamento Financeiro —
DEFIN.
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Indicador: iGov 4350 Gestao de riscos em contratagdes

Objetivo: Otimizar a gestao de riscos nas contratacgdes.

Descrigao: O indicador gerencia riscos nas contratacdes.

Garantir o gerenciamento de riscos com uma estrutura bem definida e alinhada
Férmula: ao planejamento estratégico, comunicacdo bem estabelecida e garantir a
continuidade da gestao.

Referencial basico de governanca aplicavel a organiza¢des publicas e outros

Fonte da Férmula:
entes jurisdicionados ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequénci a
quéncia de Apuragao Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
20 40 60 80 90 100

Unidade Responsavel

Departamento de Compras e Contratos — DCC.
pelos Dados:

Indicador: iGov 4370 Contratagdes sustentaveis

Objetivo: Adotar critérios de sustentabilidade nas contratagdes.

Descrigao: O indicador realiza contratagdes sustentaveis.

Garantir contrata¢gdes que estimulem procedimentos e tecnologias que

Férmula: . . . .
contribuam para o meio ambiente e promovam economia de recursos.
Fonte da Féormula: TCU — Levantamento da Governancga.
Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequénciade A a
q puragao Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100 100 100 100 100 100

Unidade Responsavel

pelos Dados: Departamento de Compras e Contratos -DCC e Nucleo Socioambiental.
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PERSPECTIVA — CLIENTES

Indicador: Indice de satisfacio com a qualidade dos produtos e

servigos contratados (apurado pela auditoria interna)

Objetivo: Garantir a qualidade dos produtos e servigos contratados.

Descrigao: O indicador mede a porcentagem de satisfacdo com as contratacoes.
Férmula: Porcentagem de contratagdes consideradas satisfatdrias divididas pelo total.
Fonte da Formula: TCU — Levantamento da Governancga.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
40 50 60 70 80 80

Unidade Responsavel

Departamento de Compras e Contratos — DCC.
pelos Dados: P P

Indicador: iGov 4360 Contratacao e gestao com

desempenho

Objetivo: Garantir o desempenho dos produtos e servicos contratados.
. O indicador promove a contratacdo e o gerenciamento com base em
Descri¢ao:
desempenho.
Promover a contratacdo e gerenciamento considerando o desempenho e
Férmula: vantagens da aplicacdo para a organizagao, oportunizando a eficiéncia e eficacia
) na execucdo dos servicos. Medindo pelo desempenho e retorno ofertado a
organizacgao.
Fonte da Féormula: TCU — Levantamento da Governancga.
Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequéncia de Apuragao
q purag Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 20 30 40 50 70

Unidade Responsavel

pelos Dados: Departamento de Compras e Contratos — DCC.
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PERSPECTIVA - RESULTADOS

Indicador: iGov Gestao de contratacdes

Objetivo: Nivel de servico excelente e referéncia nacional e gestdo de contratacdes.
Descricio: O indicador promove a gestdo estratégica e monitoramento de desempenho
gao: das funcdes de gestdo de contratacdes.
Garantir a promocdo da gestdo estratégica e o monitoramento da gestdo
estratégica através de mecanismos de avaliacdo da estratégia organizacional
Férmula: para cumprimento da continuidade das fung¢des de gestdo, de modo

sistematico na identificacdo de oportunidades de melhoria e promoc¢do de
aprendizado para o alcance continuo dos objetivos, indicadores e metas.

Fonte da Formula:

Referencial basico de governanca aplicavel a organizacdes publicas e outros
entes jurisdicionados ao Tribunal de Contas da Uniao — TCU.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
60 70 80 90 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Compras e Contratos — DCC.

PERSPECTIVA — VISAQO DE FUTURO

Indicador: iGovContratacdes

Objetivo: Visdo de Futuro.
Descrigao: O indicador promove a gestdo estratégica (de contratagdes).

Estabelecer o desenvolvimento da gestdo estratégica a todas as unidades, com
Férmula: respectivos indicadores e metas alinhados a missdo, visdo e estratégias

organizacionais, bem como garantir o monitoramento.

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governancga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.
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do Resultado da Meta: Anual.
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
> v 80 90 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Compras e Contratos — DCC.
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MAPA ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS — 2021-2026

Missdo Visdo de Futuro N ,"da(‘j’ealﬁ"_'e,s I
. - _ . esSIDII , agl , eficiencia, etica, Imparciall "
Alcancar a exceléncia na gestdo estratégica de Superar 70%'do iGov Pessoas inovacao, integridade, sequrancaijuridica, sustentabilidade,
s até 2026 transparéncia e responsabilizagao.
7]
0
°
% Lideranca qualificada Pessoal qualificado
o
&
"] i -
. . Acesso democratico e . . Promover a gestao
‘3 Qualidade de vida no L Satisfacdo dos clientes com os Sai g
9 trabalho meritocratico aos servicos de gestio de pessoas estratégica de
(¥} postos de trabalho pessoas
w
2 . Processos o
Desenvolver competéncias : Garantir o dimensionamento
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PERSPECTIVA — APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Indicador: iGov 4110 Planejamento da gestao de pessoas

Equipe qualificada para o modelo de gestdo estratégica de

Objetivo:

pessoas.

O indicador estabelece os objetivos e os indicadores, metas e responsaveis para
Descrigao: cada objetivo, além das formas e da periodicidade do monitoramento do

desempenho.

Numero de servidores capacitados por competéncia especifica / nimero do total
Férmula: de servidores x 100

(sugestdo nossa)

Fonte da Formula:

Calculado a partir do percentual de acbes planejadas nos aspectos e diretrizes
que envolvem a gestdo de pessoas (Resolucdo N2 240/2016- CNJ - Art. 49;
Acérdao 99/2015-TCU-Plendrio). TCU — Levantamento da Governanga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
20 35 45 = = 02

Unidade responsavel
pelos dados:

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.

Indicador: Indice de implantacdo do modelo de gestdo estratégica de

pessoas

Objetivo: Implantacgdo total do modelo de gestdo estratégica de pessoas.
Descrigao: O indicador promove a gestdo estratégica.
Férmula: Praticas de gestdo estratégica de pessoas / Total de praticas da gestdo de pessoas.

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governancga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
20 30 20 ” - 2

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.
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Indicador:
presente

PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 18

PERSPECTIVA — RESULTADOQOS

[ndice de prontiddo de competéncias gerenciais no

Objetivo: Lideranca qualificada.
Descrigao: O indicador mede o numero percentual de competéncias gerenciais.
Férmula: Calculado a partir da porcentagem do atendimento de competéncias gerenciais

no presente.

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governancga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo

do Resultado da Meta: | ~"U2"
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
10 20 30 0 - 02

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP.

Indicador: iGov 4140 Gest3ao da sucessao

Objetivo: Lideranga qualificada.
Descrigao: O indicador promove a capacidade de lideranca.

Calculado a partir do percentual de acdes planejadas nos aspectos e diretrizes
Férmula: gue envolvem a gestao da sucessao, desenvolvimento dos sucessores e assegurar

oportunidades.

Fonte da Formula:

(Resolugdo N2 240/2016-CNJ - Art. 79; Instru¢cdo Normativa 25/2009-CNJ — Art.
259, 269, 279 e 282). TCU — Levantamento da Governanga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracao

do Resultado da Meta: | V2"
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
10 20 30 20 - 2

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.
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Indicador: iGov 4150 Desenvolvimento de competéncias

Objetivo: Pessoal qualificado.
Descrigao: O indicador desenvolve as competéncias dos colaboradores e dos gestores.
Férmula: Calculado a partir do percentual de acbes planejadas nos aspectos e diretrizes

gue envolvem o desenvolvimento de competéncias de servidores e magistrados.

Fonte da Formula:

(Resolugdo 192/2014-CNJ — Art. 62 §2; Resolugdo N2 240/2016-CNJ — Art. 19, 39,
62 e 79; Instrucdo Normativa 25/2009-CNJ — Art. 259, 262, 272 e 289). TCU —
Levantamento da Governanga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
30 30 20 5 = 02

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.

Indicador: Indice de clima organizacional

Objetivo: Lideranga qualificada.
Descrigao: O indicador mede o numero percentual do clima organizacional.
Férmula: Calculado a partir da porcentagem da avaliagao clima organizacional.

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governancga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
30 40 0 o = 02

Unidade Responsavel
pelos Dados:

2023119842 - 18, por DEMOSTENES SILVA
RAMOS em 25/03/2024 17:48:34
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PERSPECTIVA — PROCESSOS INTERNOS

Indicador: Indice de prontiddo de competéncias individuais no futuro

Objetivo: Desenvolver competéncias requeridas no presente e no futuro.
Descrigao: O indicador mede o numero percentual de competéncias individuais no futuro.
Férmula: Calculado a partir da porcentagem de atendimento de competéncias individuais

no futuro.

Fonte da Férmula:

TCU — Levantamento da Governancga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: | V3"
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
15 25 35 25 = 2

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.

Indicador: Indice de prontiddo de competéncias individuais no

presente

Objetivo: Desenvolver competéncias requeridas no presente e no futuro.
Descrigao: O indicador mede o numero percentual de competéncias individuais no presente.
Férmula: Calculado a partir da porcentagem de atendimento de competéncias individuais

no presente.

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governancga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracao

do Resultado da Meta: | V2"
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
20 30 0 = 02 2

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.

49

Péag.:49/66



2023119842 - 18, por DEMOSTENES SILVA
RAMOS em 25/03/2024 17:48:34

aDoc. juntado digitalmente no Processo:

26/03/2024 - Documento Assinado Eletronicamente. Codigo Verificador: AADM8TKALA9 PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 18

Indicador: Indice de automacdo dos processos de trabalho de gestdo

de pessoas

Objetivo: Processos automatizados e simplificados.
e O indicador mede o nimero de automagao de processos de trabalho de gestdo de
Descri¢ao:
pessoas.
Férmula: Processos de trabalho considerados automatizados / Total de processos.
Fonte da Féormula: TCU — Levantamento da Governancga.
Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequéncia de Apuragao Anual.
do Resultado da Meta:
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
15 30 45 60 75 90
Unidade Responsavel Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.
pelos Dados:

Indicador: iGov 4120 Dimensionamento da forca de trabalho

Objetivo: Garantir o dimensionamento adequado da forga de trabalho.

O indicador define, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por

Descrigao:
¢ colaboradores e gestores.

Calculado a partir do percentual de a¢des planejadas nos aspectos e diretrizes
Férmula: gue envolvem a demanda de forca de trabalho em termos qualitativo e
quantitativo.

(Resolugdo 219/2016-CNJ — Art. 19, 32, 62 e 152; Resolucdo N2 240/2016-CNJ —
Fonte da Formula: Art. 42 e 52; Recomendagdo 52/2017-CNMP — Art. 259, 262, 272 e 2892). TCU —
Levantamento da Governanca.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
20 30 0 Z 02 z

Unidade Responsavel

pelos Dados: Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.
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PERSPECTIVA - CLIENTES

Indicador: iGov Pessoas 4130

Objetivo: Acesso democratico e meritocratico aos postos de trabalho.
Descrigao: O indicador assegura o provimento das vagas existentes.
Férmula: Calculado a partir do percentual de ac¢des planejadas nos aspectos e diretrizes

gue envolvem a distribuicdo de forca de trabalho em termos qualitativo e
quantitativo

Fonte da Formula:

(Instrugdo Normativa 2/2019 — Art. 32 e 42; Resolugdo N2 240/2016-CNJ — Art. 42
e 52). TCU — Levantamento da Governanca.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apurag¢ao | Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 20 30 40 50 60

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.

Indicador: iGov 4160 Ambiente de trabalho positivo e orientado ao

desempenho

Objetivo: Qualidade de vida no trabalho.

Descrigao: O indicador desenvolve e manter ambiente de trabalho positivo para o
desempenho.

Férmula: Percentual de acdes planejadas de qualidade de vida / Forca de trabalho total de

magistrados, servidores e auxiliares x A¢des de qualidade de vida x 100.

Fonte da Formula:

(Resolugdo N2 240/2016-CNJ — Art. 82; Resolugdo 319/2020-TCU — Art. 29, 49, 52
e 62) e Anexo da Resolugdao N2 400, pag. 35.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo | Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
30 30 40 50 60 70

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.
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Indicador: Indice de satisfacio com os servicos de gestdo de pessoas

(pergunta especifica na pesquisa de clima)

Objetivo: Satisfacao dos clientes com os servigos de gestdo de pessoas.
e O indicador mede o percentual de satisfagdo com os servicos de gestdo de
Descrigao:
pessoas.
Férmula: Porcentagem de colaboradores satisfeitos com os servigos de gestdo de pessoas.
Fonte da Férmula: TCU — Levantamento da Governanca.
Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequéncia de Apuragao Anual.
do Resultado da Meta:
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
30 40 50 60 70 80
Unidade Responsavel Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.
pelos Dados:

Indicador: iGov 4170 Gestao do desempenho

Objetivo: Promover a gestdo estratégica de pessoas.

Descrigao: O indicador gerencia o desempenho dos colaboradores e dos gestores.

Calculado a partir do percentual de a¢des planejadas nos aspectos e diretrizes
Férmula: gue envolvem o acompanhamento e desenvolvimento dos servidores e
magistrados

(Resolugdo N2 240/2016-CNJ — Art. 62; Acorddo 2.212/2015-TCU-Plenério). TCU —
Levantamento da Governanga.

Fonte da Formula:

Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequéncia de Apuragao Anual.
do Resultado da Meta:
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
20 40 60 80 100 100

Unidade Responsavel

pelos Dados: Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.
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PERSPECTIVA — VISAO DE FUTURO

Indicador: iGovPessoas

Objetivo: Visao de Futuro.
Descrigao: O indicador promove a gestdo estratégica (de pessoas).
Férmula: Calculado a partir do percentual de ac¢des planejadas nos aspectos e diretrizes

gue envolvem a gestdo estratégica institucional e revisao

Fonte da Formula:

(Instrugcdo Normativa 24/2020-Ministério da Economia — Art. 62 e 72; Acdrdado
3023/2013 do TCU-Plenario). TCU — Levantamento da Governanga.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao | Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
30 30 40 50 60 70

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP.
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MAPA ESTRATEGICO TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO — 2021-2026
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Garantir o apoio estratégico Ser referéncia no Judiciario em Acessnbnh@ade, §g|lldade, eﬁuenqa,'e.nca, |mparC|aI‘|c'jade,
P — 2o digital ks Gatostiadon duTi ot : inovacao, integridade, sequranca juridica, sustentabilidade,
efetivo a transformacao digita apoio estratégico de Tl e inovacdo transparéncia e responsabilizaco.
@
T
g Aumentar a satisfacao dos Promover transformacao
0 usuarios do Poder Judiciario digital
n
. N Promover servigos de ) Aprimorar a sequranca da Automatizar processos de
Aprimorar as aquisi¢des e ) ~ Aperfeicoar a governancaea . ~ - -
» infraestrutura e solugdes ; informacao e a gestao de trabalho com decisao pré-
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g corporativas dados programada
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PERSPECTIVA — APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Indicador: indice de execugdo do plano de capacita¢do de TIC

Objetivo: Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores.
e O indicador mede o niumero percentual de execucdo ao Plano de Capacitagdo de
Descrigao: .
TIC no drgao.
Férmula: Calculado a partir da quantidade de atividades atendidas no PCTIC dividido pelo

numero total de atividades do plano aderentes a competéncias de TIC.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
80 85 90 o = o

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC.

Indicador: Indice de iniciativas realizadas em colaboracdo com outros

drgaos do Judiciario

Objetivo: Buscar a inovagao de forma colaborativa.
- O indicador mede o nimero de iniciativas realizadas em colaboragdao com outros
Descrigao: .o .
Orgdos do Judiciario.
Férmula: Calculado a partir da quantidade de iniciativas realizadas com outros érgados do

Judiciario.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

0 15 30 45 60 70

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestao de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC.
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Indicador: Indice de iniciativas publicadas no repositério Nacional

Objetivo: Buscar a inovagao de forma colaborativa.

Descricio: O indicador mede a quantidade de iniciativas publicadas (Projetos, acOes e
gao: atividades de TIC do Poder Judiciario).

Férmula: Total de iniciativas publicadas dividido pelo total de iniciativas na plataforma.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

0 15 30 45 60 70

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestao de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao -
SETIC.

Indicador: Indice de Contratacdes de TIC Realizadas

Objetivo: Aprimorar as aquisigoes e contratagoes.
O indicador mede a quantidade de contratacdes e aquisicbes de TIC executadas
Descrigao: dentro do prazo, escopo e qualidade pretendidos dentro do previsto no plano de
contratagao.
. Calculado a partir do total de contratagdes de TIC executadas/ total das
Férmula:

contratacdes planejadas no plano de contracées de TIC.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: | U2
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
90 90 95 o o 2

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestao de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC.
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PERSPECTIVA — PROCESSOS INTERNOS

Indicador: Indice de atendimento dos servicos de TIC definidos pelo

orgao

Objetivo: Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas.
. n Indicador capaz de avaliar o cumprimento dos niveis minimos dos servigos TIC
Descrigao: . I
definidos pelo érgao.
Formula: Meta do ANS Alcancada / Meta do ANS estabelecida.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracgao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
60 70 20 = 02 0

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC.

Indicador: Indice de servigos criticos com gestdo de risco

Objetivo: Aprimorar a seguranca da informacgao e a gestao de dados.
Indicador capaz de avaliar se os servicos identificados como criticos possuem
Descrigao: gestdo de risco e se sdo aplicados. O total de servigos criticos deve estar
estabelecido no plano de gestdo de riscos institucional.
Férmula: Total de servigos criticos com gestdo de risco / Total de servicos criticos.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

0 15 30 45 60 70

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestao de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao - SETIC.
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Indicador: indice de Ades3o a LGPD

Objetivo: Aprimorar a seguranca da informacgao e a gestao de dados.
- Indicador capaz de avaliar o cumprimento das recomendagbes do érgdo em
Descrigao: . ~ . R
cumprimento a recomendacdo do CNJ e em atendimento a LGPD.
Férmula: Itens cumpridos da recomendacdo do CNJ em atendimento a LGPD / Total de

itens recomendados pelo CNJ em atendimento a LGPD.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
e > o 8 90 100

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC.

Indicador: Indice de ades3do a resolucdo de contratacdes de TIC

Objetivo: Aprimorar as aquisi¢oes e contratagoes.
- O indicador mede o nimero percentual de adesao a Resolucdo de Contratagdes
Descrigao: i
de TIC dentro do érgao.
, Calculado a partir da quantidade de itens atendimentos da Resolucdo de
Férmula:

contratacdes de TIC / Total de atividades proposta no documento.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracgdo

do Resultado da Meta: Anual.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:

100 100 100 100 100 100

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - SETIC.
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Indicador: [ndice de Execucdo do PDTIC

Objetivo: Aperfeicoar a governanga e a gestao.
Descrigao: O indicador mede o nimero percentual de execucado PDTIC.

. Calculado a partir da quantidade de itens atendidos do PDTIC / Total de
Férmula:

iniciativas.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
80 90 90 % = 0

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao -
SETIC.

Indicador: Indice de automac3o de processos de trabalho

Objetivo: Automatizar processos repetitivos.
Descrigao: O indicador mede o numero de processos automatizados.
Formula: Processos de trabalho considerados automatizados / Total de processos.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
20 30 20 ” - 2

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - SETIC.
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Indicador: Indice de Projetos de Software Aderentes a Metodologia

de Desenvolvimento de Solugdes

Objetivo: Promover servigos de infraestrutura e solugées corporativas.

Descrigao: Indicador capaz de avaliar a quantidade de softwares desenvolvidos e utilizados
pelos 6rgdos que utilizam metodologia sugerida de desenvolvimento.

Férmula: Calculado a partir da quantidade de softwares que atendem a metodologia

preconizada / Total de softwares utilizados.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ao do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo | Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
0 15 30 45 60 70

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao -
SETIC.

Indicador: Indice de Aderéncia das Solucdes Implantadas ao Modelo

Nacional de Interoperabilidade

Objetivo: Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas.
s Indicador capaz de avaliar a aderéncia das solugdes implantadas ao Modelo
Descrigao: . -
Nacional de Interoperabilidade.
Férmula: Calculado a partir da quantidade de solugdes implantadas seguindo o Modelo

Nacional de Interoperabilidade / Total de solu¢des implantadas no 6rgdo.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢cdao do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: U2
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
90 90 90 ” oo 90

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC.
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Indicador: Indice de avaliagdo no iGovTICJUD

Objetivo:

Aperfeicoar a governanga e a gestdo.

Descrigao:

indice de Governanca de Tecnologia da Informac3o e Comunicacio desenvolvidas
com o propdsito de o CNJ identificar, avaliar e acompanhar a situacdo da
Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC dos érgaos do Poder Judicidrio.

Formula:

O resultado é computado conforme metodologia estabelecida pelo CNJ que
avalia o Indice de Governanca, Gest3o e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario
(iGovTIC-JUD), de acordo com as respostas atribuidas no questionario aplicado
anualmente.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
Met 2021 2022 2023 2024 2025 2026
etas:
84% 87% 91% 94% 97% 100%

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestao Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC.

PERSPECTIVA - SOCIEDADE

Indicador: indice de servigos digitais

Objetivo: Promover transformacgao digital.
Descrigao: Indicador capaz de avaliar a quantidade de Servicos Digitais dentro do érgao.
Férmula: Calculado a partir da quantidade de servicos digitais dentro do 6rgdo / Total de

servicos do drgao.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracgao

do Resultado da Meta: | """
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
50 60 = > 02 7

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC.
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Indicador: [ndice de Execucdo do Plano de Transformacdo Digital

Objetivo: Promover transformacao digital.

Descri¢do: Indicador capaz de avaliar o percentual de execugdao do PTD dentro do 6rgdo.

£o | Calculado a partir da quantidade de itens atendidos do PDT divido pelo total de
6rmula:

normativos do documento.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo | Anual.
do Resultado da Meta:
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
25 35 45 55 65 70

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - SETIC.

Indicador: Indice de Servicos Disponibilizados em Nuvem

Objetivo: Promover transformacao digital.
Descricio: Indicador capaz de avaliar o percentual de Servicos Disponibilizados em Nuvem
gao: em relacdo ao total de Servigos utilizados no drgao.
B Calculado a partir do percentual resultante entre a quantidade de Servigos
Férmula:

Disponibilizados em Nuvem / total de Servicos utilizados no drgao.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 70 80 90 100 100

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC.
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Indicador: [ndice de satisfacdo dos usuéarios

Objetivo: Aumentar a satisfagdo dos usuarios do Poder Judiciario.
Descrig¢ao: Indicador capaz de avaliar a satisfacdo dos usudrios de TIC do érgao.
Férmula: Calculado a partir do total de notas segmentadas pelas opiniGes coletadas nas

pesquisas de satisfacdo dos atendimentos realizados.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo | Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
50 60 70 80 80 80

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao - SETIC.

Indicador: Indice de Ades3o as Pesquisas de Satisfacdo Padronizada

Objetivo: Aumentar a satisfacdo dos usudrios do Poder Judicidrio.

Descricio: Indicador capaz de avaliar 0% de servicos que possuem pesquisa padronizada e
sao: preconizada pelo CNJ em comparacdo ao total de pesquisas realizadas.

Férmula: Calculado a partir do percentual resultante entre a quantidade de pesquisas

padronizadas / Total de pesquisas realizadas no érgéo.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracdo | Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100 100 100 100 100 100

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC.

63

Péag.:63/66




aDoc. juntado digitalmente no Processo:

2023119842 - 18, por DEMOSTENES SILVA

RAMOS em 25/03/2024 17:48:34

26/03/2024 - Documento Assinado Eletronicamente. Codigo Verificador: AADM8TKALA9

PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 18

Indicador: Indice de Demandas Atendidas

Objetivo: Aumentar a satisfacdo dos usudrios do Poder Judicidrio.

Descrig¢ao: Indicador capaz de avaliar a quantidade de demandas atendidas em relacdo a
guantidade de demandas registradas no drgao.

Férmula: Calculado a partir do percentual de demandas atendidas dividido pelo total de

demandas registradas no érgao.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragdo | Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
70 75 80 85 90 95

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestao Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC.

PERSPECTIVA — VISAO DE FUTURO

Indicador: iGovTIC-Jud

Objetivo: Visdo de futuro.
L. Levantamento de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da
Descrigao: - N .
Informacgdo e Comunicacgdo (TIC) do Poder Judicidrio.
O resultado é computado conforme metodologia estabelecida pelo CNJ que
Formula: avalia o indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario

(iGovTIC-JUD), de acordo com as respostas atribuidas no questionario aplicado
anualmente.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracdo | Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
84% 87% 91% 94% 97% 100%

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Secretaria de Gestdo de
Sistemas - SEGES; Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC.
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