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TJAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

Apresentacao

O Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Amapa - PE 2021-2026 surge do processo de revisao da estratégia do Tribunal
e substitui o planejamento Estratégico 2015-2020.

A formulacao do plano esta alinhada a nova estratégia nacional do Poder Judiciario para o periodo 2021-2026, instituida pela Resolucao
325, de 30 de junho de 2020, do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

O processo de revisao foi realizado de forma participativa e colaborativa e contou com consulta aos publicos externos e internos e ampla
participacao de representantes de todos os publicos da organizagéo, sob o assessoramento metodoldgico da ProValore Consultoria e
Treinamento Gerencial.

A construcao do novo Planejamento estratégico consumiu quatro meses de trabalho e compreendeu a realizacao de varios workshops de
trabalho e de integracao e captura de melhores praticas com os Tribunais de Justica Estaduais de Sergipe, Mato Grosso e Roraima.

Envolveu ainda a realizacao de pesquisa publica no periodo 28 de abril a 07 de maio de 2021 com o objetivo de analisar questoes
relevantes no ambiente de atuacdo do Tribunal com base em consulta a especialistas, autoridades dos demais Poderes da Uniao,
magistrados, servidores, advogados, defensores publicos, membros do Ministério Publico e cidadaos em geral

Os resultados da pesquisa foram utilizados na etapa de geracéo de alternativas de iniciativas estratégicas suficientes e necessarias ao
alcance dos macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario

Com base na metodologia do Balanced Scorecard — BSC, novamente escolhida como referencial de estruturacao para a formulagao do
Plano, o mapa estratégico do PE 2021-2026 comporta os quatorze objetivos estratégicos a serem perseguidos pelo Tribunal durante o
proximo sexénio, distribuidos em trés perspectivas: Aprendizado e Crescimento; Processos Internos; e Sociedade.

Também fazem parte do mapa estratégico do Plano Estratégico 2021-2026 a declaragdo da missao do tribunal, da viséo de futuro do
tribunal e os valores publicos a serem entregues a sociedade Amapaense nos proximos seis anos.
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Governanca do Plano Estrategico TJCTIAP

TRIBUNAL DE JUSTICA

Estratégia Nacional do Poder Judiciario DO ESTADO DO AMAPA

O CNJ aprovou, em junho de 2020, a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, por meio da Resolugéao 325, e sua construgao
contou com a participacdo da Rede de Governanca Colaborativa.

Com a finalidade de definir as diretrizes nacionais da atuag¢édo dos 6rgaos do Poder Judiciario para os préximos seis anos, a Estratégia
pOSSUui 0Ss seguintes componentes: missao, visao, objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores de desempenho e estratégias a
serem implementadas.

Também foram definidas as diretrizes para todos os tribunais e conselhos do Poder Judiciario tragarem seus proprios planos estratégicos.
O conteudo do Plano Estratégico TJAP 2021-2026 observa, por conseguinte, as politicas voltadas a concretizacao da Estratégia Nacional

do Poder Judiciario, ao considerar o contetudo tematico dos Macrodesafios do Poder Judiciario na definicdo dos objetivos estratégicos
institucionais.

Governancga Institucional

Aprovado pela instdncia maxima de governanca do Tribunal, o Tribunal Pleno, o Plano Estratégico 2021-2026 é o principal instrumento
orientador das agdes institucionais durante sua vigéncia.

Nesse periodo, cabera a Alta Administracéo, nas diversas gestdes administrativas, estabelecer as diretrizes, no Planejamento Estratégico
da Gestao, e prover 0s recursos necessarios a execugao da estratégia.

A execucao do Plano Estratégico 2021-2026 é coordenada pelo Comité de Governanca e Gestao Estratégica, que auxiliara a Alta
Administracdo na avaliacao, na direcao e no monitoramento das acées dos magistrados, dos servidores e dos colaboradores para o
alcance da visao de futuro do Tribunal.

A avaliacao e o monitoramento do Plano Estratégico do Tribunal e dos planos estratégicos de Gestao de Pessoas, TIC, Contratacdes e

Comunicagao serao realizados, respectivamente, pelo CGGE e pelos 6rgaos colegiados que compdéem o Sistema de Comités de
Governanca Institucional.
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ZTIAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

O PODER JUDICIARIO E A AGENDA 2030

A Agenda 2030 é a agenda de Direitos Humanos das Nacdes Unidas, que integra 193 Paises membros e que foi recepcionada pelo
Poder Judiciario Brasileiro, no Planejamento Estratégico para o periodo 2021-2026.

A Agenda 2030 € um compromisso assumido pelos lideres dos 193 Paises, inclusive o Brasil.
Ela é e coordenada pelas Nacdes Unidas, por meio do Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Como resultado da adesao do Poder Judiciario brasileiro a agenda 2030, o Conselho Nacional de Justica desenvolveu o projeto Justica
4.0 com o apoio do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que tem por objetivo:

Congregar todo o Poder Judiciario na busca de uma Justica mais efetiva, com a manutencdo de servicos essenciais numa nova Vis&o.
Né&o através de prédios, nao através de foruns. “E, sim, com uma prestagédo de servigos efetivos e disponivel a toda populagéo.” Ministro
Luiz Fux

A Agenda 2030 é composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentédvel e 169 metas a serem atingidas no periodo de 2016 a 2030,
relacionadas a efetivagcao dos direitos humanos e promoc¢ao do desenvolvimento, que incorporam e dao continuidade aos 8 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, a partir de subsidios construidos na Rio+20.

O TJAP foi o primeiro Tribunal de Justica Estadual a aderir ao projeto Justica 4.0.

As metas nacionais e 0s objetivos estratégicos do TJAP, no seu conjunto, buscam atender a todos os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Neste sentido e por meio do seu Plano Estratégico 2021-2026, o TJAP esta totalmente alinhado aos propdsitos da Agenda 2030.
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ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO - RES. 325 CNJ

MI SSAU Realizar VISAO Poder Judiciario efetivo e agil na garantia dos direitos e que
justica. contribua para a pacificagao social e o desenvolvimento do pais.
MACRODESAFIOS
SOCIEDADE

GARANTIA DOS FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL 1
DIREITOS FUNDAMENTAIS DO JUDICIARIO COM A SOUEDADE

PROCESSOS INTERNOS

[ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, PREVENGAO DE LITIGIOS E }
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA ADOCAO DE SOLUCOES CONSENSUAIS
E A0S ILICITOS ELEITORAIS PARA 0S CONFLITOS

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE

E CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE
NA PRESTACAO JURISDICIONAL

PRECEDENTES OBRIGATORIOS

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA

PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE i -
ROMOCAO DA SUSTENTABILIDAD APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL E DA GOVERNANGA JUDICIARIA

APERFEICOAMENTO DA APERFEICOAMENTO DA GESTAO FORTALEAMENTO DA ESTI}ATEGA NACONAL
GESTAO DE PESSOAS ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DE TICE DE PROTECAO DE DADOS

;ﬁ Poder ATRIBUTOS DE VALOR:

% " Judiciario Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética, imparcialidade, inovagao, integridade,
R seguranca juridica, sustentabilidade, transparéncia e responsabilizacao.
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O

TJAP

IDENTIDADE ESTRATEGICA DO TRIBUNAL TRIBUNAL DE USTICA

DO ESTADO DO AMAPA

e A identidade estratégica define a atuacao e o proposito da instituicdo e orienta a estratégia.
e A missao organizacional exprime o que se faz e a razdo da existéncia.
e A visao de futuro estabelece onde e quando a organizacao pretende chegar.

e Os valores sdo 0os compromissos a serem entregues as diversas partes interessadas da organizacao por meio de
servigos publicos de qualidade, para assim cumprir a missao e alcancar a sua visao de futuro.

MISSAO
Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil, efetivo e aces

VISAO DE FUTURO

Garantir justica a todos de forma rapida, eficiente e sustentavel.

VALORES
Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética, imparcialidade, inovacao, integridade,
seguranca juridica, sustentabilidade, transparéncia e responsabilizacdo.
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MAPA ESTRATEGICO 2021-2026

Missao
Garantir cidadania plena por meio
de um sistema de justica
integrado, agil, efetivo e
acessivel.

Visao de Futuro

Garantir justica a todos de forma rapida, eficiente e sustentavel.

Valores
Acessibilidade, agilidade, credibilidade,
eficiéncia, ética, imparcialidade, inovacdo,
integridade, sequranca juridica,
sustentabilidade, transparéncia e
responsabilizacdo.
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Sociedade

Agilidade e
produtividade na
prestacao jurisdicional

to

Aprendizado e
crescimen

Enfrentamentoa
Corrupcao,
a lmprobidade
Administrativa

Aperfeicoamento da
Gestao da Justica
Criminal

Garantia dos direitos
fundamentais

Fortalecimento da relacdo
institucional do Judiciario
coma sociedade

Prevencdo de Litigios e
Adocao de Solugdes
Consensuais para 0s

Confiitos

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e
da Governanga Judiciaria

Consolidacao dos
Sistemas de Precedentes
Obrigatérios

Aperfeicoamento da
Gestdo de Pessoas

Promocdo da
Sustentabilidade

Aperfeicoamento da
Gestao
Orcamentaria e
Financeira

Comunicacgdo eficaz Transformacao digital

Fortalecimento da
Estratégia Nacional de
TIC
e de Protecao de Dados
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MAPA ESTRATEGICO TI - 2021-2026

Missdo Visdo de Futuro Valores
Acessibilidade, agilidade, eficiéncia, ética, imparcialidade,

Garantir o apoio estratégico Ser referéncia no Judiciario em ) ) ) g o
efetivo a transformacao digital apoio estratégico de Tl e inovagao R AR SN SOCUPSIGE JANERCH, SRS,
: FRad P g g transparéncia e responsabilizacao.
L]
T
g Aumentar a satisfacao dos Promover transformacao
Q0 usuarios do Poder Judicidrio digital
n
. = o Promover servigos de ) Aprimorar a seguranca da Automatizar processos de
Aprimorar as aquisi¢oes e . » Aperfeigoar a governancae a ; . . e
N infraestrutura e solugoes 3 informacao e a gestao de trabalho com decisao pré-
contratacoes _ gestao
corporativas dados programada
-

Reconhecer e desenvolver as
competéncias dos
colaboradores
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MAPA ESTRATEGICO GESTAO DE PESSOAS 2021-2026

Missao Visdo de Futuro _ Valores
Acessibilidade, agilidade, eficiéncia, ética, imparcialidade,

Alcancar a exceléncia na gestao estratégica de Superar 70%'do iGov Pessoas i 30, integridade, sequrancajuridica, sustentabilidade,
jesee até 2026 transparéncia e responsabilizagao.
7]
0
o
% Lideranca qualificada Pessoal qualificado
(7]
&
w - o
] . . Acesso democraticoe . . Promover a gestao
- Qualidade de vida no N Satisfagao dos clientes com os éoi & q
o trabalho meritocratico aos servicos de gestio de estratégica de
(3] postos de trabalho | pessoas
w
- Processos . . .
Desenvolver competéncias : Garantir o dimensionamento
requeridas no presente e no futuro PRI ALk adequado da forca de trabalho
&£ . P simplificados k e
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MAPA ESTRATEGICO CONTRATAGOES - 2021-2026

Missao Visdo de Futuro Valores

i 0 j agei ' - : Acessibilidade, agilidade, eficiéncia, ética, imparcialidade,
Garantir contratagoes planejadas, ageis, Superar 70% do iGov Contratagdes até g p

sustentaveis, transparentes e com 2026 inovacdo, integridade, seguranca juridica,
qualidade excelente sustentabilidade, transparéncia e responsabilizacao.
7
o . .
T Nivel de servico excelente e
§ referéncia nacional e gestao
a de contratacoes
@
[+
0 - : .
S Garantir o desempenho dos Garantir a qualidade dos
5 produtos e servicos produtos e servigos
'5 contratados contratados
- . Acolar cr.|Fer|os e Otimizar a gestao de riscos Otimizacao do processo Alinhamento estratégico na
Agilidade nas contratagdes sustentabilidade nas = o = o
) nas contratagoes orcamentario execucgao orcamentaria
contratacoes
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Garantir a capacidade de Garantir a capacidade de
gestao de pessoas em gestao de processos em
contratagoes contratacoes

Otimizar o planejamento das
contratacoes
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TLTIAP

TRIBUNAL DE JUSTIGCA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS
O Balanced Scorecard — BSC descreve a estratégia de forma clara e integrada numa relacdo de causa e efeito
estruturante de cima para baixo, representada em uma unica pagina, o0 mapa estratégico.

O mapa estratégico é o resumo da estratégia prescritiva e mostra a misséo, a visao de futuro e os valores que organizagao
deve entregar, além das perspectivas estratégicas e dos objetivos estratégicos suficientes e necessarios ao alcance dos
resultados definidos.

O gerenciamento e a execucao ocorrem de baixo para cima, na ordem:

e Aprendizado e crescimento organizacional criando as condi¢cdes para a mudanca;

e Processos internos integrados numa cadeia de valor adequada e suficiente para a entrega dos resultados em termos
de tempo e qualidade;

e Sociedade, onde sdo medidos e apurados a entrega do valor publico e o relacionamento com os publicos de
interesse da organizacao.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO PROCESSOS INTERNOS SOCIEDADE

Perspectiva da base do mapa estratégico Destaca e prioriza 0s processos e Perspectiva de resultados situada na
trata do protagonismo e do procedimentos criticos para a promocao parte superior do mapa estratégico
desenvolvimento das pessoas na era da melhoria continua do TJAP com o compreende 0s resultados
a entrega de valor
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digital, além de compreender 0s recursos
e 0 suporte tecnolégicos necessarios ao
alcance das estratégias organizacionais.

objetivo de tornar a prestacéao jurisdicional
mais rdpida e eficaz, aumentar a
produtividade e aprimorar a qualidade dos
servicos prestados.
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Os objetivos estratégicos sintetizam os resultados que a
organizacao pretende atingir.

Eles representam a priorizacdo dos resultados necessarios
ao alcance da visao de futuro pela organizacao ao final do
ciclo de planejamento estratégico.

Eles precisam ser quantificados e qualificados em metas e
medidos e monitorados por meio de indicadores de
resultado.

Pag.:16/36
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O

TJAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

As estratégias compreendem as escolhas priorizadas e os
rumos definidos para atingir os diferentes objetivos tracados
no Plano Estratégico.

Elas orientam e estabelecem o alcance dos objetivos
estratégicos para otimizar a alocacdo de recursos e a
implementacao de programas, projetos e acdes de melhoria
e de mudanca.
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%

Descricéao:
O objetivo refere-se a adogédo de medidas preventivas da criminalidade e ao aprimoramento do sistema
criminal. Pretende reduzir o nimero de processos e as taxas de encarceramento, bem como fomentar
acoes de atencao ao interno e ao egresso, principalmente visando a redugao da reincidéncia.

Estratégias:
Fomentar a aplicacdo de penas e medidas alternativas;

Investir na justica restaurativa;

Agir em prol do fortalecimento do sistema penitenciario;

Atuar conjuntamente com os demais Poderes para solucionar irregularidades no sistema
carcerario e no sistema de execugdes de medidas socioeducativas.

Indicadores e Metas:

Indicador

Taxa de Encarceramento -
%

TJAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aperfeicoamento da Gestao da Justica Criminal

Metas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

A meta serd considerada quando for possivel
mensurar os indicadores

Tempo Médio dos
Processos criminais
pendentes na fase de
conhecimento - meses

23 22 21 20 19 18

Tempo médio das decisbes
em execucgao penal - dias

A meta sera considerada quando for possivel
mensurar os indicadores

Tempo médio de
julgamento em primeira
instancia  dos presos
provisorios - dias

A meta sera considerada quando for possivel
mensurar os indicadores

TJAP 4.0

Projeto

Inovacéo, eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagéo jurisdicional.

Descricao

Péag.:17/36
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TLTIAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da

Governanca Judiciaria

Descricao:

O objetivo refere-se a consolidacdo e ao fortalecimento dos mecanismos de lideranca, estratégia e
controle bem como a adogao de boas praticas de governanca, para assegurar a entrega de valor publico
e o atendimento dos anseios da sociedade. Ele refere-se também a pratica da gestdo do conhecimento
e do fomento a inovagdo como meios de aprimoramento da gestédo e da atuagao institucional focada no
jurisdicionado, na eficiéncia operacional, na humanizacdo do servico, na desburocratizacdo e na
simplificacdo de processos internos.

Ele trata também da adocdo de boas praticas de gestdo documental, de gestdo da informacgao, de
gestdo de projetos e também da otimizagdo dos processos de trabalho com o intuito de melhorar o
servigo prestado ao cidadao.

Estratégias:

e Aprimorar o processo de gestdo das metas de desempenho e metas nacionais;
Investir no reconhecimento, meritocracia e distingdo das unidades com desempenho exemplar;
Aperfeigoar o processo de tomada de decisao;

Fortalecer e aprimorar o modelo de governanga institucional;

Consolidar a gestao de riscos;

Fortalecer o processo de auditoria interna;

Aperfeicoar o processo de gestao da estrutura organizacional;

Consolidar a inteligéncia estratégica;

Fomentar e garantir a transparéncia e a prestagao de contas dos resultados;
Promover a gestao da ética e da integridade;

Consolidar a sustentabilidade como valor organizacional.

Indicadores e Metas:
‘ Metas

Indicador

‘Tipo 2022 2023 2024 2025

Tempo médio do processo

administrativo — dias ADM 54 50 45 40 35 30 25

Indice de Desempenho dos
Orgéos no Prémio CNJ de
06 | Qualidade nos  Eixos | ADM 67 75 80 85 90 95 100
“Governanga” e “Qualidade
da Informacéo” - %

Projeto Descricao
Agenda
Estratégica

Otimizagao da governanga externa e interna em todos os niveis

Péag.:18/36
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TLTIAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

Descricao:

O objetivo refere-se ao desafio de estabelecer e consolidar o papel central das pessoas no contexto da
evolucao tecnoldgica e das inovagdes nos processos de trabalho.

Ele abrange o fortalecimento das competéncias orientadas a era digital, o desenvolvimento profissional
de magistrados e servidores, a valorizagao e o reconhecimento alinhados ao desempenho, o incentivo
ao trabalho colaborativo, a otimizacdo da alocagédo de pessoas € a atengdo a saude e a qualidade de
vida no trabalho.

Estratégias:

o Fortalecer as competéncias dos gestores e servidores orientadas para o futuro, para as pessoas
e para os resultados;

e Otimizar a alocacdo de pessoas considerando as transformagdes no trabalho e a necessidade
de adequagéao de perfis profissionais;

o Capacitar magistrados e servidores, visando ao desenvolvimento das competéncias requeridas
no contexto da era digital;

e Promover o reconhecimento do desempenho das pessoas valorizando o engajamento, a
atuagao colaborativa e as entregas;

e Prevenir e/ou mitigar doengas no contexto da era digital.

Indicadores e Metas:

Metas
Lielezetels 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Indice de Capacitacdo de
07 | Magistrados - % ADM 43 83 | 8 | 8 | 90 95 | 95
Indice de Capacitagéao de
08 Servidores - % ADM 30 49 61 73 75 80 85
09 Indice de Absenteismo- ADM 13 9 9 9 9 9 9
doencga - %
Percentual da Forga de
Trabalho Total Participante
10 de Agbes de Qualidade de ADM o 10 12 20 22 24 26
Vida no Trabalho - %

Projetos Descricédo

MELHOR + | Adogao de gestao estratégica de pessoas que alia os interesses da organizacao e de
(Gestdao  por | seus colaboradores. Adogao politica de reconhecimento e meritocracia, bem como de
competéncia) | desenvolvimento de pessoas.

Valorizagao
das Pessoas | Implementacdo de programa abrangente de agdes para promover o bem-estar fisico,
— Qualidade | mental e social dos colaboradores, criando um ambiente de trabalho mais saudavel,
de Vida no | positivo e produtivo.

Trabalho.

Péag.:19/36
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TLTIAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aperfeicoamento da gestao orcamentaria e

financeira

Descricao:

O objetivo refere-se a utilizacdo de mecanismos de planejamento e de execugdo para alinhar as
necessidades or¢camentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacao
jurisdicional, a fim de assegurar o direcionamento dos gastos para o atendimento das necessidades
prioritarias e essenciais do TJAP.

Estratégias:
e Garantir o alinhamento do planejamento orgamentario aos objetivos estratégicos;
e Otimizar a execugéo orcamentaria e financeira.

Indicadores e Metas:

Metas

Lelleretels 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indice de Dotagdes para

85 85 85 85 85 85

PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 18

1 Despesas Obrigatérias - % ADM 2e
Indice de Execugéao das
12 | Dotacoes para Despesas ADM 51 80 80 80 80 80 80

Discricionarias - %

indice de Execucéo das

A : ADM ) 95 95 95 95 95 95
Dotagdes para Projetos - %

13

Projeto Descricao

Justica sem Sensibilizagdo e negociagdo com os outros poderes para a obtengao de recursos nao
Fronteira orgamentdrios de investimento.

Arrecadar . ~ ~

Melhor Revisao e automogao do processo de arrecadagao de custas.

Plano de . . . ~ e o
Obras Planejamento e monitoramento integrado de construgéo e reforma das edificacoes.

Péag.:20/36
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By

TLTIAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de

Descricéao:

O objetivo refere-se a programas, projetos, agdes e praticas que visem a melhoria da governanga, da
gestdo e da infraestrutura tecnolégica, buscando garantir integridade, confiabilidade, integracéo e
disponibilidade das informacdes, dos servigcos e sistemas essenciais da justica, por meio de inovacoes
tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos.

O objetivo também se refere a incrementar as politicas e os processos de segurangca necessarios a
estratégia digital. Ele também se refere ao aperfeicoamento das politicas e dos processos de seguranca
da informacao e de protecado de dados pessoais bem como a garantia da seguranga de magistrados,
servidores e jurisdicionados no exercicio das atividades judiciais.

Estratégias:

e Promover a modernizagao e a convergéncia tecnolégica de sistemas e servigos;
Adequar os processos de trabalho finalisticos a transformacao digital;
Aprimorar os processos de trabalho administrativos para a transformacao digital;
Concentrar as aplicagdes na nuvem por seguranca e reducao de custos;
Garantir redundancia na energia e nas conexdes;
Otimizar a infraestrutura de tecnologia da informacao;
Incrementar a seguranca da informacao e a protegao de dados pessoais;
Aperfeicoar a seguranga e a prote¢cao de magistrados, servidores e jurisdicionados;
Aprimorar a atividade de inteligéncia no &mbito da seguranga institucional.

Indicadores e Metas:

Metas
. 2020
Indicador Tipo (Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Base)

Percentual de Casos ] 1 1
14 | Eletronicos sobre o Acervo ADM 82 100 199 100 w o w0

Total - %
15 | IGovTIC-JUD - % ADM 100 55 88 90 98 100 100

Projego . Descricdfo

(I;/Ieo_?_?rnlzagao Atualizagéo da estrutura e conhecimentos da TIC.
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TJAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Descricao:
O objetivo tem por finalidade materializar a razoavel duragao do processo em todas as suas fases.

Ele trata também de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e &gil, com seguranga juridica e
procedimental na tramitagdo dos processos judiciais.

Estratégias:
Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional;

Incrementar os controles de qualidade da prestagao jurisdicional;

Otimizar os processos de apoio as atividades judiciais;
Aperfeicoar a gestao e estimular o uso da informacgao gerencial;
Aperfeicoar a gestédo e estimular o uso da informagéo juridica.

Indicadores e Metas:

Indicador

2021

Metas

2022

2023 2024

2025 2026

16

Taxa de
Congestionamento das
Execucdes Fiscais - %

JuD

80

78

76

74

72 70 68

17

Taxa de
Congestionamento Liquida,
exceto Execugoes Fiscais -
%

JuD

64

63

61

59

57 55 53

18

Indice de Atendimento a
Demanda - %

JuD

60

60

70

80

90 100 | 100

19

Tempo de Tramitagéo dos
Processos Pendentes,
considerando as fases
dentro do Judiciario
(Conhecimento) - dias

JuD

530

500

470

440

410 380 | 350

20

Tempo de Tramitagéo dos
Processos Pendentes,
considerando as fases
dentro do Judiciario
(Execucao) - dias

JuD

887

857

827

797

767 737 707

21

Tempo de Tramitagéo dos
Processos Pendentes
liquidos - dias

JuD

620

590 560 | 530

TJAP 4.0

Projeto

Descricao

Inovagéo, eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagao jurisdicional.
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LTIAP

TRIBUNAL DE JUSTICA |
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Enfrentamento a corrupcao e a improbidade

administrativa

Descricao:

O objetivo visa a protecao da coisa publica e a preservagao da probidade administrativa internamente e
externamente, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitagdo dos processos judiciais relativos a
corrupgao e improbidade administrativa e que tratem do desvio de recursos publicos e de improbidade,
além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacéo interna e externa do
gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

| Estratégias:
‘ e Assegurar a celeridade na solu¢éo de processos de corrupcao;
e Assegurar a celeridade na solugdo de improbidade administrativa;
e Assegurar a otimizacdo do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

Indicadores e Metas:

Metas

Indicador 2021 2022 2023

Indice dos Processos
22 | Administrativos Baixados - | ADM -
%

23 | indice de Prescrigao - % JUD 8 4 2 0 0 0 0
‘ Tempo Médio dos
| o4 Processos Pendentes de JUD 6 36 34 32 30 o8 o4

Improbidade, Corrupgao e
Crimes Eleitorais.- meses

Projeto Descrigao

TJAP 4.0 Inovacao, eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagao jurisdicional.

RAMOS em 25/03/2024 17:47:09
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TLTIAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Prevencao de litigios e adocao de solucoes

consensuais para os conflitos

Descricao:

O objetivo refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para prevencao e para resolucao negociada de
conflitos, com a participagao ativa do cidadao.

Visa também estimular a comunidade a resolver seus conflitos sem que haja necessidade de processo
judicial e a apoiar novos modelos de solugédo de conflitos que viabilizem a pacificagdo social e
contribuam para que o Poder Judiciario se torne mais agil e acessivel, aliviando a sobrecarga no
exercicio da funcao jurisdicional.

Estratégias:
e Desenvolver e aprimorar convénios com instituicdes parceiras;
Ampliar a oferta de formas alternativas de resolugao de conflitos;
Estimular o uso de métodos alternativos de solugao de conflitos nos processos judiciais;
Expandir a rede de conciliadores;
Fortalecer canais extrajudiciais de resolu¢édo de conflito.

Indicadores e Metas:
Metas

Indicador

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indice de Realizacao de
25 | Audiéncias nos CEJUSCs - | JUD 25
%

30 35 45 55 65 75

Indice de Casos Remetidos
26 | para a Camara de JUuD 9
Conciliagao/Mediacao - %

15 25 35 35 40 40

Indice de Realizagéo de
27 | Audiéncias do Artigo 334 JuD 5
do CPC - %

10 35 50 75 100 | 100

12 14 16 18 20 22

28 | indice de Conciliagdo - % JuD 10

Projeto Descricao
Promocgéao do direito e da cidadania em todos os niveis e para todos os publicos, com
Conciliagao estimulo a conciliagdo e desjudicializagao, e inclusao de fase de conciliagao anterior a
peticdo e atermacéo.
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TJAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 18

Consolidacao do sistema de precedentes

obrigatorios

Descricao:
O objetivo refere-se a promogao do sistema de precedentes obrigatérios, a fim de fortalecer as decisoes
judiciais, racionalizar o julgamento de casos andlogos, garantir a segurancga juridica bem como a
coeréncia e a integridade dos provimentos judiciais.
Ele inclui também a reducdo do acumulo de processos relativos a litigancia serial, visando reverter a

cultura da excessiva judicializacao.

Estratégias:
Aperfeigoar os sistemas informatizados e a gestdo das informacdes do sistema de precedentes

obrigatoérios;

Aprimorar a comunicacdo entre as unidades de inteligéncia e o sistema de precedentes

obrigatorios;

Promover a comunicacdo das decisbes que afetam o julgamento dos processos pelos

magistrados;

Agilizar o sobrestamento dos temas afetados bem como o levantamento do sobrestamento apds

0 julgamento;

Consolidar e fortalecer a atuagéo do Centro de Inteligéncia da Justica do Amapa.

Indicadores e Metas:

29

Indicador

Tempo médio entre o
transito em julgado/ou
sentenga de mérito do
precedente e a sentenca
de aplicacao da tese - dias

JuD

2021

65

Metas

2022 2023 2024

55

45

35 25 15

2025 @ 2026

30

Tempo médio entre
afetacdo/admissao e a
publicagéo do ac6rdao de
mérito nos Incidentes de
Resolucao de Demandas
Repetitivas - dias

JuD

357

327

297

267

237 | 207

31

Tempo médio entre
afetacdo/admissao e a
publicacdo do acérdao de
mérito nos Incidentes de
Assuncao de Competéncia
- dias

JuD

532

502

472

442

412 | 382

NUGEPNAC
em acao

Pag.:25/36

Projeto Descrigao
Gestao dos procedimentos administrativos referentes aos processos sobrestados no
judiciario amapaense, em decorréncia de repercussao geral, casos repetitivos e
incidentes de assungao de competéncia, bem como ao monitoramento de processos
de acbes coletivas e identificagdo de demandas estratégicas ou repetitivas e de massa
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TJAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Promocao da Sustentabilidade

Descricao:

O objetivo visa ao aperfeicoamento de agdes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e
bens publicos, a reducdo do impacto negativo das atividades do 6rgdo no meio ambiente com a
adequada gestdo dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a promogao das
contratacdes sustentaveis, a gestdo sustentavel de documentos e a qualidade de vida no ambiente de
trabalho.

Ele visa também a adocdo de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na
promocao da sustentabilidade ambiental, econémica e social.

Estratégias:
e Otimizar a gestao de custos e a reducao do desperdicio;
Otimizar a utilizagdo dos espacos fisicos;
Usar fontes de energia limpa e renovaveis;
Reduzir o uso de energia elétrica;
Reduzir o uso de agua tratada.

Indicadores e Metas:
Metas
2020
(Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Base)

N.2 Indicador

Indice de Desempenho de
Sustentabilidade - %

Projeto Descricao
Utilizagao racional e sustentavel de seus recursos, promovendo mudanga na cultura
TJAP organizacional do Tribunal, mediante a assimilacdo de conceitos de sustentabilidade
Socioambiental | e a operacionalizagdo de acdes que o levem a ser reconhecido pelas partes
interessadas como um Judiciario integrado, agil, efetivo e acessivel.

Péag.:26/36

PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 18




aDoc. juntado digitalmente no Processo:

2023119842 - 18, por DEMOSTENES SILVA

RAMOS em 25/03/2024 17:47:09

26/03/2024 - Documento Assinado Eletronicamente. Cédigo Verificador: AADMAF5QGHH

TJAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Comunicacao eficaz

Descricao:

O objetivo refere-se a adocao de estratégias de comunicacao e de procedimentos objetivos, ageis e em
linguagem de facil compreenséo, visando a transparéncia e ao fortalecimento do TJAP como instituicéo
garantidora de direitos.

Estratégias:
e Aperfeigcoar a comunicacao externa;
e Aprimorar a articulagéo institucional;
e Aperfeicoar a comunicagao interna, principalmente em relacdo ao desempenho das unidades e
das pessoas;
Padronizar o atendimento ao cidadao nos diferentes canais;
Aprimorar o atendimento ao jurisdicionado.

Indicadores e Metas:
Metas
2020
Tipo (Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Base)

Indicador

Avaliacdo qualitativa da
comunicacao de resultados
junto as partes
interessadas - %

PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 18

Projeto Descricdo

Gestao em Publicidade e transparéncia das agoes e dos resultados. Estratégia de comunicagao
Foco ampla e interativa de duas vias para todos os publicos.

Quvir o
Cidadao

Canais diretos de acolhimento de criticas e sugestoes.
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7 ‘CTIAP \

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Transformacao digital

Descricao:

O objetivo trata de intensificar e acelerar a transformacao digital nos servigos publicos oferecidos, nos
processos e nas ferramentas de trabalho.

Ele abrange a modernizacao e a convergéncia tecnoldgica dos sistemas e servigos, o investimento em
infraestrutura atualizada de tecnologia da informacdo e a adaptacdo dos processos finalisticos e
administrativos aos novos contextos de transformacao digital.

Estratégias:
¢ Promover a modernizagao e a convergéncia tecnolégica de sistemas e servigos;
e Simplificar, automatizar e adequar os processos de trabalho finalisticos a transformagao digital;
e Simplificar, automatizar e aprimorar os processos de trabalho administrativos para a
transformacao digital;
e Otimizar a infraestrutura de tecnologia da informacao.

Indicadores e Metas:
Metas

Indicador 2021 2022 2023 2024

Indice de automagéao de
processos de trabalho - %
Indice de simplificagéo de
processos

Indice de processos na
nuvem - %

Projeto Descricédo
Gestao dinamica dos processos de trabalho visando a sua otimiza¢do, com
atualizacao dos sistemas visando ganho de produtividade.

Simplificacao
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" TTIAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA SOCIEDADE

Descricao:

atenuar as desigualdades sociais.

Estratégias:
e Atuar em conjunto com os demais poderes na educagao para a cidadania;
e Assegurar agilidade na solugao dos processos judiciais.

Indicadores e Metas:
Metas

N.2 Indicador 2021 2022 2023 2024

Indice do Poder Judiciario
de Acesso a Justica/ indice
de Acesso a Justica - %

2025

O objetivo refere-se aos desafios de garantir, no plano concreto, os direitos e garantias fundamentais
(CF, art. 52), buscando assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
os direitos das minorias, a inclusdo da diversidade e a acessibilidade a todos, bem como ao desafio de

2026

-

Garantia dos direitos fundamentais

Tempo médio da sentenca
primeiro grau - dias

Descricao
Justica na
Comunidade

Promocéao do acesso a justiga e a cidadania.
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LTIAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PERSPECTIVA SOCIEDADE

Fortalecimento da relacao institucional do

Judiciario com a sociedade

Descricao:

O objetivo trata do estreitamento da relagdo com a sociedade, para consolidar a atuagcao do TJAP como
instituicdo garantidora dos direitos.

Ele também abrange a garantia de satisfagao do cidadao e jurisdicionado com os servigos prestados e a
atuacao interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas para a solugdo de problemas publicos
que envolvam instituicbes do Estado e a sociedade.

Estratégias:
e Promover a integracao interna com a Justica Estadual;
e Promover a integragéo interna ao Poder Judiciario;
e Promover a integragéo com os poderes constituidos no Estado do Amapa;
e Promover a integracdo com entidades de classe representativas dos publicos de interesse do
Tribunal.

Indicadores e Metas:

Metas

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indice de qualidade do

& atendimento - %

ADM 85

Pesquisa de Avaliagao do ADM 60 60 65 65 70 70

40| poder Judiciario - % )

41 (I;dwe de Transparéncia - ADM 82 96 96 96 98 99 100
Projeto Descricao

Isr}ﬁgﬁgzoedo Integracado do sistema de justica nos interesses comuns de atuagao politica,

Justica desenvolvimento matuo e compartilhamento de recursos.
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CADEIA DE VALOR

Macroprocessos de governanca e

5

gestao

Macroprocessos de apoio
Apoio direto a jurisdicao

Macroprocessos finalisticos
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DO ESTADO DO AMAPA

CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS 5|_ TJAP
DE GOVERNANCA E GESTAO

MACROPROCESSO PROCESSO

Tracar politicas corporativas
Desenvolver, desdobrar e gerir a estratégia
Gerir riscos institucionais

Gerir desempenho

Gerir conformidade

e Realizar auditorias de desempenho
Governanga e gestao institucional

Macroprocessos Prestar contas a 6rgaos reguladores e
sociedade
de governanca Gerir cadeia de valor e processos de
trabalho
e gestao Gerir estrutura organizacional

Gerir portfélios de projetos
Prover correicao

Gerir a inovagao

Desenvolvimento institucional : o
Gerir a transformacao digital

Avaliar processos de auditoria
Avaliacao da gestao Avaliar gerenciamento de riscos
Avaliar processos de governanca
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DO ESTADO DO AMAPA

CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS 5[ TJAP
FINALISTICOS

TIPO MACROPROCESSO PROCESSO

Solucao consensual de conflitos Promover e executar métodos consensuais
de solucao de conflitos
Macroprocessos ariesisiieEes Gerir precedentes
Gerir processos repetitivos
de governanca Juizado especial Prestar jurisdicdo no juizado especial
e gestéo Primeiro grau Prestar jurisdicao em primeiro grau
Turma recursal Julgar recursos dos juizados especiais
Segundo grau Prestar jurisdicao no segundo grau
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CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS > TIAP

DE APOIO
MACROPROCESSO

Macroprocessos de apoio direto

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

PROCESSO

Protocolar processos

Distribuir processos

Elaborar célculos em processos
Cumprir mandados em processos
Realizar leildes e partilhas

Gerir precatorios

Elaborar pericias

Gestao de pessoas

Macroprocessos

Gerir o dimensionamento da forga de trabalho
Selecionar e admitir pessoas por competéncias
Promover gestao por competéncias

Capacitar e desenvolver pessoas

Promover agdes de salde e qualidade de vida
Gerir movimentagoes funcionais

Gerir concessao de beneficios, vantagens, licencas e
afastamentos

Gerir pagamento de pessoal

Apurar infracao disciplinar

Gerir desligamento funcional

de apoio

Gestao de material, obras e servicos

Adquirir bens e contratar servigos
Gerir materiais de consumo

Gerir servigcos de seguranga
Gerir mao de obra terceirizada
Gerir servicos de transporte

Gestao de infraestrutura

Gerir bens patrimoniais
Gerir infraestrutura predial

Gestao orcamentaria, financeira e contabil

Realizar gestdo orgamentaria

Realizar gestéo financeira

Realizar gestao contabil

Gerir arrecadacao dos fundos especiais

Gestao de tecnologia da informacao e comunicacao

Gerir software de tecnologia da informagéo e comunicagao
Gerir servigos de tecnologia da informagao e comunicagao
Prover seguranca das informacdes

Gestao da comunicagao

Gerir comunicagao e imagem institucional
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DO ESTADO DO AMAPA

O Plano Estratégico 2021-2026 contem as principais diretrizes da governanca e gestao institucional.
Ele explicita os objetivos maiores a serem perseguidos pelo Tribunal até 2026.
O Plano consolida os principais resultados a serem alcangcados no curto, médio e longo prazos.

O Plano em si serve de instrumento de comunicacao de propodsitos e o seu gerenciamento e
monitoramento servem ao mesmo tempo de termdémetro e velocimetro para a avaliagao da evolugcao do
Tribunal no cumprimento do seu papel institucional.

A estratégia definida no nivel institucional e desdobrada usando o BSC — Balanced Scorecard para as
areas de gestao de pessoas, de TIC e de Contratacées devem servir de referencial de garantia do
alinhamento estratégico entre as decisdes e as acdes evolutivas do Tribunal.

A misséao de realizar a estratégia do TJAP de forma a alcangar a sua visdo de futuro de

- Garantir justica a todos de forma rapida, eficiente e sustentavel — ¢ atribuicio de todo colaborador
da organizacao, mas especialmente dos magistrados e servidores, responsaveis diretos pela
sustentabilidade e distingdo do Tribunal no futuro.
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